


NOS SENTIMOS ORGULLOSOS
DE NUESTROS MAS DE 33,000
COLABORADORES. |UNTOS HEMOS
CONSTRUIDO UNA SOLIDA CULTURA,
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ESTIMADOS AMIGOS:

El afio 2013 marc6 un hito en el Grupo Granay
Montero, ya que iniciamos nuestra participaciéon
en la Bolsa de Valores de Nueva York con un
incremento de capital de US$ 430 millones.
Este nos permitira continuar creciendo,
especialmente en el area de concesiones de
infraestructura, y consolidar nuestro desarrollo
regional.

El éxito de esta oferta internacional es resultado
de nuestra trayectoria de 80 afios de excelencia
operacional, de una alta capacidad de ejecucion,
solidez financiera y experiencia en diversos
mercados de Latinoamérica.

Hoy, tenemos nuevos inversionistas
internacionales, quienes han depositado su
confianza en nuestro modelo de negocio y
también traen consigo altas expectativas en
cuanto al cumplimiento de resultados, a partir de
una gestion transparente, integra y sostenible.

Los resultados econémicos del afio fueron muy
positivos, alcanzando un nivel de ventas de
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Carta del Presidente y
del Gerente General

EL IMPACTO QUE GENERAMOS DURANTE
NUESTRAS OPERACIONES VA MAS

ALLA DE LA INFRAESTRUCTURA QUE
CONSTRUIMOS Y LOS SERVICIOS QUE
BRINDAMOS.

PORELLO
AMPLIAMOS
NUESTRO
HORIZONTE DE
ACTUACION
COMPARTIENDO
VALOR CON LA
SOCIEDAD.
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US$ 2,134 millones, que equivalen a mas del

1% del PBI del Peru. De esta manera, a partir

de nuestra propia industria, contribuimos al
desarrollo de una de las economias de mayor
crecimiento en la region. A su vez, entendemos
que nuestras actividades generan un alto impacto
y expectativas en nuestros grupos de interés, lo
que asumimos con responsabilidad como parte de
nuestra gestion.

Consideramos que estos éxitos son fruto de haber
apostado hace afios por el Desarrollo del Talento.
Nos sentimos orgullosos de nuestros mas 33,000
colaboradores, que cuentan con las capacidades
para hacer realidad los proyectos de ingenieria
mas complejos. Con ellos, hemos construido

una sélida cultura, inspirada en nuestros valores
corporativos, que determina como hacemos

las cosas en el Grupo. Es decir, un estilo de
actuacion, que hace de ellos mejores personas,
mejores profesionales y mejores ciudadanos.

Basados en esta cultura, también ejercemos
una buena ciudadania corporativa, centrada en

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2013

la gestion de cinco ejes de accion: el desarrollo
de las personas, el comportamiento seguro, el
adecuado manejo de los impactos ambientales,
una actuacion ética y la construccién de
relaciones de confianza con nuestros distintos
grupos de interés.

Sabemos que el impacto que generamos

durante nuestras operaciones va mas alla de la
infraestructura que construimos y los servicios que
brindamos. Por ello ampliamos nuestro horizonte
de actuacién compartiendo valor con la sociedad.

Asi, a través de nuestra estrategia “Crecer y
Compartir”, proyectamos nuestra experiencia y
conocimiento a los distintos grupos con los que
nos relacionamos, ayudando a generar mejores
ciudadanos. Ejemplo de ello son nuestros
Programas de Cultura Metro, en la operacion
de la Linea Uno del Metro de Lima, o de
Acompafiamiento Social “Ayni”, en los grandes
proyectos de vivienda que desarrollamos, ambos
premiados durante el 2013 por promover en
nuestros clientes un comportamiento ciudadano
responsable.
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A TRAVES DE NUESTRA ESTRATEGIA “CRECER Y COMPARTIR”,
PROYECTAMOS NUESTRA EXPERIENCIAY CONOCIMIENTO A

LOS DISTINTOS GRUPOS CON LOS QUE NOS RELACIONAMOS,
AYUDANDO A GENERAR MEJORES CIUDADANOS.

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2013

De esta manera, trascendemos como empresa,
convirtiéndonos en proveedores de desarrollo
y bienestar que mejoran la calidad de vida de
millones de personas.

Finalmente, ratificamos nuestro compromiso
con los Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, principios que cumplimos y
promovemos desde nuestra adhesiéon en 2004 y
que se reflejan en todos los aspectos de nuestra
gestion sostenible. Agradecemos de manera
especial a nuestros colaboradores y clientes, ya
que gracias a ellos podemos seguir generando y
compartiendo valor.

.

%4{—"';@ 5 = _“f'f_

José Graina Mario Alvarado
Presidente Gerente General
Corporativo
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80 anos
de historia

“Acordamos por el presente documento formar
una sociedad técnica que denominamos
GRAMOVEL, con el objeto de aunar nuestros
conocimientos para la realizacién de cualquier
obra o trabajo.”

ACTA DE FUNDACION, 22 DE JUNIO DE 1933.
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CIUDAD DE TALARA

VN

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

2013

CENTRAL HIDROELECTRICA
CANION DEL PATO

VN

1933

1937

1945

1952

1957

1964

TRES FUNDADORES
Carlos Grana
Alejandro Grafia
Carlos Montero

BANOS DE MIRAFLORES

HOSPITAL DEL EMPLEADO

SIDERPERU
ALTO HORNO
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COTIZACION EN LA BOLSA

DIVERSIFICACION INTERNACIONALIZACION DE GMI. HOTEL MELIA
BAVARO, PUNTA CANA. REPUBLICA DOMINICANA DE VALORES DE LIMA
VN Ao VN
) 4 ) 4 ) 4 ) 4
HOTEL SHERATON GMD 1ER CONTRATO GMP INICIA OPERACIONES DE PRODUCCION PRIMERA CONCESION VIAL:
DE OUTSOURCING DE DE PETROLEO EN LOTE | - TALARA AREQUIPA - MATARANI, PERU
INCLUIR LOGO DE CONCAR

TECNOLOGIA EN PERU

.l';i
|
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de historia COMPARTIR 201

GMP SE ASOCIA CON GYM GMD FABRICA ADQUIERE GSD. HOTEL
OILTANKING PARA CREAR CAMISEA. DE SOFTWARE, WESTIN.
CONSORCIO TERMINALES. 2001 CERTIFICACION ADQU/SICION 201
1998 CMM*3, PRIMERA DE CAM PERU-
EN EL PERU. 2005 CHILE-COLOMBIA
Consorvio Terminales

S o o

1998 2003 200/ 2009 2010

HOTEL MARRIOTY PARQUE DE EL AGUSTINO GMP PLANTA DE GAS
LARCOMAR
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LINEA1
METRO DE LIMA

n FERROVIAS
GyM
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ADQUISICION DE DSD

2011

2012

2013

v

ADQUISICION DE
VIAL Y VIVES

v

SALIDA A BOLSA DE VALORES
DE NUEVA YORK

INFORME DE
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I éup;aﬁa y
Montero

4

Graha y
Montero

Ingenieriay
Construccion

Grana y
Montero

Infraestructura

Graina y
Montero

Inmobiliaria

Graia y
Montero

Servicios
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organizacion

EL GRUPO GRANA Y MONTERO ESTA CONFORMADO POR 25 EMPRESAS
COMPLEMENTARIAS QUE OPERAN EN SIETE PAISES DE LATINOAMERICA,

ORGANIZADAS EN CUATRO AREAS DE NEGOCIO: INGENIERIA Y CONSTRUCCION,

INFRAESTRUCTURA, INMOBILIARIA Y SERVICIOS TECNICOS.

Con 80 afios de solida trayectoria, Grafia y
Montero es el Grupo de servicios de ingenieria
mas grande del Pert y lider en el sector.

Nuestra estrategia de crecimiento se basa en

la diversificacion de actividades que generen
flujos estables. Fuimos la primera empresa del
pais en participar de las Asociaciones Publico
Privadas, y tras dos décadas de experiencia, nos
hemos convertido en la mayor concesionaria
peruana de infraestructura. Hoy, contamos con
3 concesiones de carreteras de méas de 1,000
kilémetros, la Linea 1 del Metro de Lima, la
planta de tratamiento de aguas residuales La

Chira, la Via Expresa Sur de Lima y, en consorcio,
el proyecto de Irrigacién Chavimochic. Ello nos
convierte en un importante operador de servicios
publicos con altos estandares de calidad.

Como parte de nuestro proceso de
internacionalizacién, en 2010 incorporamos
ala empresa CAM, especializada en servicios
eléctricos en Chile, Perti, Colombia y Brasil. En
2012, adquirimos la constructora chilena Vial
y Vives, dedicada al sector minero y a obras

de infraestructura. Y en 2013, compramos

la empresa chilena DSD Construcciones

y Montajes, especialista en montajes

electromecanicos, especialmente en los sectores de
petréleo y gas.

En julio de 2013, iniciamos nuestra participacion
en la Bolsa de Valores de Nueva York con un
incremento de capital de US$ 430 millones, que
nos permitiran continuar creciendo y consolidar
nuestro desarrollo regional en los préximos afos.

Los logros obtenidos nos acercan mas a la
realizacion de nuestra vision de ser el Grupo
de servicios de ingenieria mas confiable de
Latinoamérica.

12
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Nuestra
organizacion

AREAS DE NEGOCIO

Para soportar el crecimiento del Grupo, hace unos afios nos organizamos en 4 areas de negocio, agrupando las empresas con sistemas similares de gestion. Asi, potenciamos su

80 ANOS
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funcionamiento tanto a nivel estratégico como operacional, generando sinergias entre ellas.

Grupo

Granay
" Montero

Grana y
m Montero

Ingenieria
Cognstrucciz'n

=
-
| GyM

- Servicios de

construccion

- Servicios de

mineria

Servicios de
construccién en Chile

- Servicios de construccién

y montaje en Chile

- Serviciés

de ingenieria

Graha y

Montero
Infraestructura

FERROVIAS
m GyM

- Concesion de planta de

- Concesion
n de carreteras n
==
o

Graha y
Montero

Inmobiliaria
- Desarrollo
inmobiliario

Concesién de
carreteras

_|

Concesion
de carreteras

Concesién del sistema de
transporte masivo

tratamiento de agua

- Explotacion y produccién de petroleo

y gas, procesamiento de gas y
almacenamiento de hidrocarburos

Graha y
| Montero

Servicios
Técnicos

- Servicios de tecnologia de

la informacién

- Operacién y mantenimiento

de infraestructura

- Servicios de

redes eléctricas

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2013
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AREAS DE NEGOCIO Y EMPRESAS
DEL GRUPO GRANAY MONTERO

Mg maert qm 'y

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2013

Granay
Montero
Ingenieriay
Construccmn

Se especializa en obras civiles, electromecanica, edificaciones,
operaciones mineras y servicios de consultoria. Los negocios son
gestionados por proyectos, con una alta complejidad técnica, recursos
humanos especializados e importantes inversiones en maquinaria y
equipos.

En 2013, adquirimos el 100% del accionariado de la empresa

chilena DSD Contrucciones y Montajes, especialista en montajes
electromecanicos para los sectores energia, celulosa, mineria, petréleo y
gas.

El area, conformada por las empresas GyM, STRACON GyM , Vial y
Vives, DSD, GM1y Ecotec, alcanzo ventas por US$1,457 millones y
una cartera de contratos por ejecutar de US$ 3,044 millones en 2013.

15
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AREAS DE NEGOCIO Y EMPRESAS
DEL GRUPO GRANAY MONTERO

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2013

Granay
Montero

Infraestructura

Se centra en la concesion de infraestructuras, siendo el area principal

que genera flujos estables, con negocios que demandan un alto nivel de

inversion y contratos de largo plazo.

Incluye a GMP, empresa especializada en el sector hidrocarburos.
Consorcio Terminales para la operacién de terminales de combustible.

Agrupa a las empresas de concesiones de carreteras Norvial, Survial y
Canchaque, a la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas La Chira, y a
Ferrovias GyM, empresa concesionaria de la Linea 1 del Metro de Lima.

En 2013, el area alcanz6 ventas por US$ 244 millones, que representa
un crecimiento de 18%, con respecto al afio anterior. Ademas en el

aflo se obtuvo las concesiones de la Via Expresa Sur de Lima (US$ 197
millones) y, en consorcio, el mantenimiento y las obras de las etapas I, 11
y III del proyecto Chavimochic (US$ 554 millones), donde tenemos una
participacion del 26.5%.

16
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AREAS DE NEGOCIO Y EMPRESAS S‘raﬁta y
DEL GRUPO GRANA Y MONTERO ontero
Inmobiliaria

» Desarrolla productos inmobiliarios en todos los segmentos del mercado,
ofreciendo una arquitectura de primer nivel que brinde bienestar a los
clientes.

» Laprincipal empresa de este rubro es Viva GyM, especializada en
desarrollo inmobiliario.

e Agrupa alas empresas Almonte S.A., propietaria de un terreno para

un gran desarrollo urbano al sur de Lima , la Asociacion del Proyecto

Espacio en los terrenos del ex Cuartel San Martin y GMVB, asociaci6n
para el proyecto inmobiliario del Parque Central.

En 2013, creci6 en 19% alcanzando ventas por US$112 millones y una
cartera de proyectos por ejecutar de US$85 millones.

17
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AREAS DE NEGOCIO Y EMPRESAS
DEL GRUPO GRANAY MONTERO

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2013

Granay
s Montero

Servicios
Técnicos

Brinda servicios de mantenimiento, instalacion y tecnologia a sectores
como energia, telecomunicaciones, transporte, agua e infraestructura
en general. Opera contratos de mediano plazo intensivos en personal
técnico.

Incluye los servicios de tecnologia de la informacién y de digitalizacién
de documentos de GMD y GSD respectivamente, de mantenimiento y
operacion de concesiones de Concar y los servicios al sector eléctrico de
CAM GyM en Chile, Colombia, Brasil y Pert.

En 2013, obtuvo ingresos por US$418 millones, destacando la mayor

actividad de Concar que creci6 en 61% con respecto al afio anterior.

18
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MEXICO

PANAMA

GUYANA

COLOMBIA

PERU

BRASIL

CHILE

DE LOS CUALES 3,846 SON INGENIEROS
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PRESTAMOS SERVICIOS DE INGENIERIA Y OPERAMOS INFRAESTRUCTURAS CON
ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD, LO QUE NOS PERMITE GENERAR Y COMPARTIR
VALOR, ASEGURANDO EL CRECIMIENTO DEL GRUPO Y CONTRIBUYENDO AL
DESARROLLO DE LA SOCIEDAD.

En el Grupo Grafia y Montero disefiamos,
financiamos, construimos y operamos los
proyectos de ingenieria mas complejos con
excelencia operacional, generando valor para
nuestros clientes, sean empresas o los usuarios
de infraestructuras de servicios publicos.

Somos una organizacion que trasciende gracias a
que compartimos valor con la sociedad, a través
de la creacion de nuevos puestos de trabajo, el
mejoramiento de los estindares de seguridad de

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2013

la industria, el desarrollo de economias locales
y la reduccién de las brechas de infraestructura
del pais.

Todo ello lo hacemos proyectando nuestra
experiencia y conocimiento a los grupos con los
que nos relacionamos, facilitando el acceso a la
infraestructura requerida y promoviendo el uso
responsable de ella, mejorando la calidad de vida
y dando ejemplo de un buen comportamiento
ciudadano.

21
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Generacion
de valor

DESEMPENO ECONOMICO

Los resultados econémicos del afio fueron muy
positivos, alcanzando un nivel de ventas de US$
2,134 millones, que equivalen a mas del 1% del
PBI del Perti. Asimismo, generamos una utilidad
neta de US$114 millones, inversiones de capital
por US$ 292 millones, una cartera de contratos
por ejecutar por US$ 3,935 millones y negocios
recurrentes por US$ 403 millones de délares.

En los tltimos diez afios hemos logrado un
crecimiento sostenido, que nos ha permitido
continuar invirtiendo para consolidar nuestro
liderazgo y asegurar nuestras capacidades para la
generacion de valor.

Este buen desempenio gener6 impactos positivos
en beneficio de nuestros grupos de interés.
Distribuimos US$1,100 millones como pago

a nuestros proveedores, US$ 554 millones a
nuestros colaboradores empleados y obreros,
US$4:0 millones de dividendos, US$275 millones
al Estado por el pago de tributos y mas de
US$292 millones por inversiones de capital.

80 ANOS

CRECERY
COMPARTIR

VENTAS (MILLONES DE US$)

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2013

BACKLOG (MILLONES DE US$)
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° - 80 ANOS INFORME DE
Generacion SOSTENIBILIDAD
de va IO e COMPARTIR 2013
EBITDA POR AREA (USS MM) VENTAS POR AREA (USS MM)

10% 19%
SERVICIOS SERVICIOS
us$39 uUs$418
13% 53 %
INMOBILIARIA INGENIERIAY
CONSTRUCCION
Lees US$195 5%
INMOBILIARIA
Us$112 65%
11% INGENIERIA Y
24% INFRAESTRUCTURA S)S’;?szg;CION
INFRAESTRUCTURA US$244
us$87
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° » 80 ANOS

Generacion N
de Va Io r COMPARTIR
DISTRIBUCION DE NUESTROS INGRESOS
(MILLONES US$)

Item 2013 2013

Ventas mds IGV pagado 2,248.8

Pago a proveedores (*) 1,102.0

Saldo 1,146.8 100,0%

Gastos financieros -15.5 “1,4%
Impuestos 275.4 24.0%
Reinversion (capex) 292.4 25,5%
Total 1,146.8 100,00%

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2013

DISTRIBUCION ENTRE LOS

GRUPOS DE INTERES INTERNOS

Total: US$ 594 millones

7%
ACCIONISTAS
44%
OBREROS
49 %
EMPLEADOS

24
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Nuestras operaciones estan certificadas bajo estandares internacionales. En 2013, GMD se certificé bajo la norma OHSAS 18001y GMP amplid sus certificaciones de calidad, seguridad y
ambiente a la unidad de negocio Exploracién/Produccién en los Lotes | y V en Talara y Los Organos.

ISO 9001 1SO 14001 OHSAS 18001 ISO 27000 Otros estandares
(Calidad) (Ambiental) (seguridad y salud) (Seguridad de la
informacion)
Gym” | ] |
STRACON GyM” [ |
GMP” | |
GMI [ | |
GMD [ | [ | Certificacion CMMI#
Concar |
CAM? [ ] [ | [ |

/1. Control del Sistema de Gestion de Proyectos (CGP): ISO goon. Division Electromecdnica: ISO 14001y OHSAS 18001
/2. Proyectos de Poracota y Orcopampa

/3. Consorcio Terminales, Planta de Gas, Lotes | y V Talara y Los Organos, y OFP
/4. Certificacion del modelo de calidad del software
/5. Cam Pert y Cam Chile
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del Grupo Graia y Montero

LA CULTURA GRANA Y MONTERO ES LA BASE DE NUESTRA GESTION SOSTENIBLE, Y
A TRAVES DE LA ESTRATEGIA CRECER Y COMPARTIR, NOS PROYECTAMOS HACIA LA
SOCIEDAD PROMOVIENDO EL DESARROLLO DE CIUDADANOS RESPONSABLES, QUE
ACTUAN COMO AGENTES DE CAMBIO.

El crecimiento sostenido del Grupo se soporta en
el talento y liderazgo de nuestros colaboradores.
Con ellos hemos construido una sélida cultura,
inspirada en nuestros valores corporativos, que
determina como hacemos las cosas en el Grupo y
da vida al Estilo Grafia y Montero.

Somos conscientes de que el impacto que
generamos en las personas va mas alla de la
infraestructura que construimos y los servicios
que brindamos. Por ello, a través de la estrategia
Crecer y Compartir trascendemos como

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2013

empresa, proyectando nuestro conocimiento y
cultura a la sociedad. Asi, de ser proveedores
de infraestructura nos convertimos también en
proveedores de desarrollo y bienestar.

Como parte del ejercicio de una buena
ciudadania corporativa, dialogamos con nuestros
grupos de interés de manera transparente, lo
que nos permite entender sus necesidades y
expectativas, y recibir retroalimentacién sobre
nuestra gestion. De esta manera, fortalecemos
las relaciones de confianza con ellos.

27
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La gestion
sostenible

del Grupo Graiia y Montero

A TRAVES DE LA ESTRATEGIA CRECER Y
COMPARTIR, PROYECTAMOS NUESTRA
EXPERIENCIAYY CONOCIMIENTO A LOS
GRUPOS DE INTERES CON LOS QUE NOS
RELACIONAMOS, CONTRIBUYENDO A

FORMAR MEJORES
CIUDADANOS,
GENERADORES DE
BIENESTAR.

80 ANOS
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MODELO DE CIUDADANIA

La infraestructura y los servicios que
brindamos no generan por si solos desarrollo.
Necesitamos que sus beneficiarios, sean
personas o instituciones, cuenten con las
capacidades y actitudes requeridas para usar
esta infraestructura adecuadamente, cuidarla y
maximizar los beneficios que genera. Para ello,
hemos disefiado el Modelo de Ciudadania.

La base del Modelo de Ciudadania es nuestra
cultura, inspirada en nuestros valores,
transparencia, respeto y principios de ética, que
determinan el Estilo Grafla y Montero. Estos
fundamentos hacen de nuestros colaboradores
mejores personas, mejores profesionales y
mejores ciudadanos.

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2013

Basados en esta cultura, como empresa
ejercemos una buena ciudadania corporativa,
centrada en la gestion de 5 ejes de accién: una
actuacion ética, el desarrollo de personas, el
comportamiento seguro, el adecuado manejo de
los impactos ambientales y la construccién de
relaciones de confianza con nuestros distintos
grupos de interés.

Replicamos este exitoso modelo de gestion
interna a la sociedad. Asi, a través de la
estrategia Crecer y Compartir, proyectamos
nuestra experiencia y conocimiento a los
grupos de interés con los que nos relacionamos,
contribuyendo a formar mejores ciudadanos,
generadores de bienestar.
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sostenible

del Grupo Graiia y Montero

MODELO DE CIUDADANIA

PROMOVER
CIUDADANIA

SOCIEDAD _
CIUDADANIA
EMPRESA
BUEN CIUDADANO CORPORATIVO

ONA
N CIUDADANO

CRECER Y COMPARTIR: SOSTENIBILIDAD

PROMOVER DESARROLLAR PROMOVER GESTIONAR ESTABLECER
UNA PERSONAS COMPORTA- NUESTROS RELACIONES
ACTUACION MIENTOS IMPACTOS DE CONFIANZA
ETICAY CON SEGUROS AMBIENTALES CON NUESTROS
VALORES GRUPOS DE
INTERES

CULTURA GRANA Y MONTERO
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2013

COMPARTIR

éCOMO IMPLEMENTAMOS LOS 5 PILARES DE ACCION?

Pilar

Coémo se gestiona

Promover una actuacion ética y con valores

»  Promocién de comportamientos basados en los valores y politicas corporativas en la organizacion.
»  Promocion de comportamientos éticos y transparentes en los diferentes grupos de interés.

Desarrollar personas

«  Gestién del crecimiento de los colaboradores a través del Modelo de Desarrollo del Talento.
= Promocion del desarrollo de capacidades en los diferentes grupos de interés.

Promover comportamientos seguros

» Consolidacién de una cultura preventiva en seguridad y salud, y gestion de los riesgos relacionados a las actividades del negocio.
= Promocién de comportamientos seguros con los diferentes grupos de interés.

Gestionar los impactos ambientales

«  Gestién que mitigue los impactos generados, mediante procesos de innovacion que solucionen los desafios ambientales.
» Promocién de una cultura ambiental responsable con la sociedad.

Establecer relaciones de confianza con nuestros
grupos de interés

- Entendimiento de las expectativas de nuestros distintos grupos de interés y gestion de un didlogo transparente con ellos.
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SISTEMAS DE GESTION DEL GRUPO

Estos 5 pilares de accion se sustentan en los valores y las politicas corporativas del Grupo, que proporcionan los lineamientos y
criterios que definen nuestro comportamiento responsable.

Politicas Corporativas y Principales Sistemas de Gestion

- Estrategia del Talento
- Estrategia Crecer y Compartir
- Sistema de Homologacién de proveedores

- Sistema Integrado de Gestion

- Codigo de conducta
- Canal Etico
« Sistema Anticorrupcién
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Implementamos un modelo de gestién responsable, con el objetivo de generar relaciones de confianza con los distintos grupos
con los que nos relacionamos, a través de un didlogo transparente que nos permita entender sus expectativas e incorporarlas en

SOCIOS CLIENTES COMUNIDADES
ESTRATEGICOS

nuestra forma de hacer las cosas.

GRUPOS DE INTERES DEL GRUPO GRANA Y MONTERO

ACCIONISTAS PROVEEDORES

COLABORADORES
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IMPLEMENTAMOS UN MODELO DE GESTION RESPONSABLE, CON
EL OBJETIVO DE GENERAR RELACIONES DE CONFIANZA CON LOS
DISTINTOS GRUPOS CON LOS QUE NOS RELACIONAMOS
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¢éCOMO DIALOGAMOS CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES?

El crecimiento del Grupo, el proceso de internacionalizacion y el ingreso al rubro de concesiones de infraestructura nos ubican en un nuevo escenario de relacionamiento con
nuestros grupos de interés. Ademas, la creciente influencia de las redes sociales y los medios masivos de comunicacioén, nos ha conducido a desarrollar nuevos mecanismo de didlogo.

Grupo de interés Espacio de didlogo

Colaboradores + Politica de puertas abiertas, que acerca a los colaboradores y equipos con sus jefaturas y lineas directivas.

» Medios masivos: boletines, revistas internas, intranet y paginas web.

+ Red de corresponsales: colaboradores que acttian como nexo entre las oficinas administrativas y los proyectos.
- Medios interactivos: Facebook y programa radial (GyM).

» Portal del conocimiento (GyM, GMI, Viva GyM y Concar).

Accionistas - Oficina de Atencidn al Accionista mayoritario y minoritario.
- Pégina web corporativa.

Proveedores »  Portal del Proveedor (Sistema SISPROV).
» Relacionamiento directo permanente.

Clientes Cliente corporativo: Cliente usuario:
- Talleres cliente-socio: alinea objetivos y mejora procesos entre cliente y = Oficina de atencién al cliente de Viva GyM.
empresa. = Redes sociales: Facebook (Grupo Grafa y Montero, Viva GyM y Linea 1 del
» Revista Viva GyM. Metro de Lima) y Twitter de Linea 1.
- Pdagina web de las empresas. - Pagina web de las empresas.
Comunidad = Relacionistas comunitarios.

- Espacios académicos: conferencias, ferias, foros, gremios.
- Portal de Ingenieria PI.
» Redes sociales: Facebook (Grupo Grafia y Montero, Viva GyM y Linea 1) y Twitter de Linea 1.
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En 2013 realizamos nuestro primer panel de dialogo,
en el marco del Informe de Sostenibilidad, para
fortalecer las relaciones con nuestros grupos de
interés y establecer canales institucionales para
recoger sus expectativas y demandas.

Este primer panel se llevé a cabo con nuestros
principales clientes corporativos que incluyeron
empresas del sector minero, hidrocarburos, banca y
académico.

Como parte de los aspectos evaluados,
reconocieron la buena gestion de sostenibilidad
del Grupo la que, sumada a nuestro liderazgo,

nos permite marcar los estandares de actuacion
en la industria. Asimismo, valoraron el rol de
Grafa y Montero en su cadena de valor, ya que al
generar beneficios en el entorno, contribuimos
indirectamente al éxito de las operaciones de los
clientes. Entre otras buenas practicas se destacé el

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2013

desarrollo de colaboradores y la gestién de salud y
seguridad.
Identificaron como oportunidad:

» Liderar la promocidn de seguridad vial en el
sector, al ser un aspecto sensible y factor de
riesgos en los proveedores y la empresa.

« Difundir y promocionar entre los grupos de
interés externos el Modelo de Ciudadania del
Grupo Grafia y Montero.

« Poner énfasis en la gestién ambiental tanto
interna como externa.

« Continuar promoviendo las buenas practicas en
el sector construccion.

Estos temas estdn siendo trabajados por nuestros
equipos, y se abordardn a lo largo del presente
Informe de Sostenibilidad.




La gestion
sostenible

del Grupo Graiia y Montero

TEMAS RELEVANTES
EN EL SECTOR

En el Grupo Grana y Montero realizamos
anélisis periodicos para priorizar los temas de
nuestra gestion y comunicacién con los distintos
grupos de interés. En este proceso participan
mas de 70 colaboradores de las principales areas
y empresas del Grupo.

A partir de este analisis, establecemos metas

de gestion sostenible en cada empresa, las
cuales son incorporadas en los planes del afo. El
presente Informe de Sostenibilidad resulta del
trabajo de estos equipos multidisciplinarios.

80 ANOS

CRECERY
COMPARTIR

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2013

Aspecto Tema Grupo de interés
Econémico Distribucién de valor Todos los grupos de interés
Social Desarrollo del talento Colaboradores
Desarrollo de capacidades Comunidad y proveedores
Seguridad Colaboradores, clientes
Sindicatos Colaboradores, comunidad
Satisfaccién del cliente Clientes
Generacion de empleo Comunidad
Prevencion de conflictos Comunidad
Promocién de compras locales Proveedores
Cumplimiento de estandares de actuacion | Proveedores
Ambiente Gestién y manejo de residuos sélidos Ambiente
Ahorro de energia Ambiente
Emisiones de GEI Ambiente
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DISTINTIVO
EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE
2013,

OTORGADO POR EL CENTRO
MEXICANO PARA LA
FILANTROPIA (CEMEFI) Y PERU
2021.

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2013

RECONOCIMIENTOS A NUESTRA
GESTION SOSTENIBLE

En 2013, el Grupo Grana y Montero fue
reconocido por su gestion corporativa y su
manera de hacer las cosas:

+ Las 10 Empresas mas Admiradas,
otorgado por la revista G de Gestién y
PricewaterhouseCoopers.

* Puesto 4 en el ranking Las 100 Empresas
Peruanas con mejor Reputacion, de
acuerdo con el estudio realizado por la
consultora internacional Merco y KPMG.

« Puesto 19 en el ranking Las 100 Empresas
Peruanas con mayor Responsabilidad
Social Empresarial, de acuerdo con
el estudio realizado por la consultora
internacional Merco y KPMG.

- Distintivo Empresa Socialmente
Responsable 2013, otorgado por el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) y
Pert 2021.
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Asimismo, nuestras empresas obtuvieron los
siguientes reconocimientos:

Ferrovias GyM - Linea 1 del Metro

de Lima: Premio Pert1 2021 ala
Responsabilidad Social y Desarrollo
Sostenible de las Empresas, en las
categorias Clientes y Multistakeholders, por
su programa “Cultura Metro”.

Ferrovias GyM - Linea 1 del Metro de
Lima: Premio Ciudadanos al Dia en la
categoria Servicio de atencion al ciudadano
en entidades privadas que administran
bienes publicos, por su programa “Cultura
Metro”.

Viva GyM: Premio Creatividad
Empresarial 2013, otorgado por la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
en la categoria Inmobiliaria, construccion
y equipamiento, por el “Programa de
Acompafamiento Social Ayni”.

GMI: Premio Creatividad Empresarial
2013, otorgado por la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, en la categoria

Desarrollo Tecnolébgico e Informatica, por su
sistema de gestion del conocimiento.

Viva GyM: Reconocida en el puesto 7
dentro de las mejores empresas para
trabajar en el pais, en la categoria de 30 a
250 empleados, otorgado por el Great Place
to Work Institute.

GMP: Reconocida en el puesto 9 dentro
de las mejores empresas para trabajar

en el pais, en la categoria de 251 a 1,000
empleados, otorgado por el Great Place to
Work Institute.

Viva GyM: Reconocida en el puesto 1 del
sector inmobiliario en el ranking “Marca
Empleadora”, realizado por la empresa
Arellano Marketing y Laborum.

GyM: Reconocida en el puesto 1 del sector
construccion y puesto 2 en el ranking
general de “Marca Empleadora”, realizado
por la empresa Arellano Marketing y
Laborum.
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NUESTRO BUEN GOBIERNO CORPORATIVO VELA POR UNA ACTUACION INTEGRA Y TRANSPARENTE, CONTRIBUYENDO
A LA GENERACION DE CONFIANZA CON NUESTROS ACCIONISTAS, CLIENTES, PROVEEDORES, COLABORADORES Y

SOCIEDAD.

Ei;aﬁa
Mnnte¥u i~

Transmitimos confianza y transparencia al
mercado y sus inversionistas, a través de
una actuacion basada en nuestros valores y
principios corporativos, y que responde a los
lineamientos de la Carta Etica (1995) y el Codigo
de Conducta (2012). Asimismo, nos regimos por
nuestro Reglamento de la Junta de Accionistas,
Reglamento del Directorio y las Normas Internas
de Conducta, estas ultimas que regulan el
manejo de informacion privilegiada y los hechos
de importancia.

Cotizamos en la Bolsa de Valores de Lima desde
1997y, gracias a la confianza depositada en el

Grupo y a nuestro buen desempefio, desde julio
de 2013 cotizamos nuestras acciones en la Bolsa
de Valores de Nueva York. De esta manera,
incorporamos a nuevos inversionistas globales
con altas exigencias de gestion, expectativas de
crecimiento y de una actuacion sostenible.

Este contexto supone nuevos desafios que
enfrentamos con responsabilidad y entusiasmo,
como potenciar nuestra relacion con los
inversionistas, elevar nuestros niveles de reporte e
incorporar los estandares de la Ley Sarbanes-Oxley
(SOX), que regula a las empresas extranjeras que
cotizan en la Bolsa de Nueva York.
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SOSTENIBILIDAD Y GOBIERNO
CORPORATIVO

En 2013, nos mantuvimos dentro del Indice
General de Buen Gobierno Corporativo de
la Bolsa de Valores de Lima, y continuamos
participando activamente en el Companies
Circle, grupo conformado por 19 empresas
con las mejores practicas de gobierno en
Latinoamérica, formando parte del grupo
directivo del mismo.

Dentro de nuestras practicas diferenciadoras
podemos mencionar el involucramiento de
cuatro directores independientes, profesionales
de reconocido prestigio que aportan su
experiencia y conocimiento para asegurar las
mejores practicas de gestion en la organizacion.

80 ANOS

CRECERY
COMPARTIR

NUESTRA ESTRUCTURA DE

GOBIERNO CORPORATIVO

Directorio Grafia y Montero S.A.A.
© gdirectores: 7 externos, 4 de ellos independientes

Comités de Directorio

« Auditoria y procesos: 3 directores externos e independientes

© Gestion humana y RS: 3 directores externos e independientes

« Inversiones y Riesgos: 3 directores externos, 2 de ellos independientes

Comités Operativos
« 1Comité por cada drea de negocio
Por lo menos 1director independiente en cada Comité

Directorios de empresas

Directorios de Divisiones o de Subsidiarias

SISTEMA i
ANTICORRUPCION

Oficina de Prevencion de Lavado de
Activos: En 2013 continuaron los esfuerzos
de difusion del Sistema de Prevencién de
Lavado de Activos, implementando un curso
virtual que nos permiti6 capacitar al 79%

de la planilla de colaboradores empleados
de GyM (1,983 personas) y al 61% de
colaboradores de Viva GyM (93 personas).

Auditoria Interna: A fines de 2013 se cre6 el
Area de Cumplimiento SOX, con el propésito
de generar los mecanismos de control interno
necesarios para cumplir con los nuevos
estandares de transparencia y reporte,
requeridos por la Ley Sarbanes-Oxley.

Canal Etico: Se lanzé el Canal Etico, a través
del cual nuestros colaboradores pueden
compartir sus preocupaciones con respecto a
posibles incumplimientos de la Carta Etica y
el Codigo de Conducta.
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EN ABRIL DE 2013 SE IMPLEMENTO EL CANAL ETICO
CORPORATIVO, ESPACIO QUE PERMITE A NUESTROS
COLABORADORES Y TERCEROS, COMPARTIR DE MANERA
ANONIMA SUS PREOCUPACIONES CON RESPECTO A POSIBLES
INCUMPLIMIENTOS DE LA CARTA ETICA Y EL CODIGO DE
CONDUCTA.

Esta iniciativa es administrada por Ernst & Young y cuenta con una pégina web, correo electrénico y linea
telefonica.

Como soporte al Canal Etico se cre6 la Comisién de Etica, integrada por tres gerentes corporativos, quienes
se encargan de evaluar los casos presentados y plantean medidas preventivas y correctivas. Durante 2013
se reportaron 79 casos a través del Canal Etico, de los cuales 19% calificaron como improcedentes por

no referirse a temas relacionados al Cédigo de Conducta. De los casos aprobados, 49% se encuentran en
investigacion y 32% cuentan con el proceso cerrado.

En esta primera etapa, nos enfocamos en difundir el sistema con nuestros colaboradores. Por ello, se
desarroll6 un curso virtual y se desplegaron diversas iniciativas que permitieron capacitar al 91% de
colaboradores empleados del Grupo. En una siguiente etapa, el Canal Etico se difundird a otros grupos de
interés externos.
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Compromiso con
nuestros colaboradores

NUESTROS COLABORADORES SON LA BASE DE NUESTRO EXITO. SU TALENTO, LIDERAZGO Y COMPROMISO NOS
PERMITEN ENFRENTAR CON ENTUSIASMO LOS RETOS DEL CRECIMIENTO.

En el Grupo Grafia y Montero contamos con
un equipo de mas de 33,000 colaboradores que
tienen las capacidades necesarias para ejecutar,
con altos estandares de calidad, los proyectos de
ingenieria y servicios mas complejos y exigentes.

Su experiencia y conocimiento son nuestra
principal ventaja competitiva. Por ello, durante
2013 seguimos desplegando nuestro Modelo

de Desarrollo del Talento, que nos permite
acelerar la formacion de nuestros colaboradores,
dotandolos de las competencias requeridas para
una gestion eficiente, sostenible y responsable
con su entorno.

Esta estrategia se vio potenciada con una
permanente difusion de nuestra cultura y
valores corporativos, que nos permiten crecer,
preservando nuestra manera de hacer las cosas,
es decir, el Estilo Grafnia y Montero.

En los proximos afios, la Gestion Humana estara
enfocada en seguir desarrollando personas, que
cuenten con el talento necesario para acompafar
el rapido crecimiento del Grupo a nivel local

e internacional, en anclar nuestra cultura y
potenciar la capacidad de innovacion de nuestros
colaboradores.
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NUESTRO EQUIPO

El Grupo Grafia y Montero estd compuesto por
33,169 colaboradores comprometidos con el
desarrollo de nuestras actividades de negocio

y con el bienestar de la sociedad. Nuestro
crecimiento regional y la ejecucion de nuevos

e importantes proyectos de infraestructura,
generaron en 2013 un incremento del 16% en el
numero de colaboradores, que permiti6 atender
con éxito las exigencias de nuestros clientes.

Dentro de este equipo, 13,109 son colaboradores
empleados, destacando nuestros 3,846
ingenieros en las diversas especialidades.
Asimismo, contamos con 12,759 colaboradores
operarios directos y 7,301 colaboradores en

consorcios.

En el Grupo Grana y Montero, el 40% de
nuestros colaboradores empleados tienen
menos de 30 afios. Ellos se forman y

crecen en la organizacion, destacando por
su creatividad, capacidad de innovacion y
adaptacion, contribuyendo asi al éxito de los
nuevos proyectos que emprendemos local e
internacionalmente.

En 2013, 19% de nuestros colaboradores
empleados estuvo integrado por mujeres. Nos
enorgullece que nuestra organizacién pueda
contar con el importante aporte de las mujeres
en la prestacion de servicios de ingenieria y
desarrollo de infraestructura. En empresas
como Viva GyM y Holding se cuenta con una
participacion del 51% y 55%, respectivamente.

PROMOVER
CIUDADANIA

'CRECER Y COMPARTIR: SOSTENIBILIDAD.

EQUIPO DEL GRUPO
GRANAY MONTERO
£ £ N wooR
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000
o
Empleados Operativos Consorcios
directos
2012 @ 2013
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EQUIPO 2013 COLABORADORES DISTRIBUCION DE DISTRIBUCION DE
EMPLEADOS 2013 EMPLEADOS POR EMPLEADOS POR
EDADES GENERO
TOTAL: 33,169 TOTAL 13,109 TOTAL: 13,109 TOTAL: 13,109

O,
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DESARROLLO DEL TALENTO MODELO DE DESARROLLO DELTALENTO
Nuestro Modelo de Desarrollo del Talento nos
permite generar las competencias que requiere
la organizacion. Con ellas y actuando de
manera coherente con la Cultura y Estilo Grana
y Montero, nuestros colaboradores podran
alcanzar su maximo potencial.

CAPACITACION MENTORIA HOMOLOGACION
Y FEEDBACK

CONOCIMIENTO wfu  HABILIDAD  =fm ACTITUD
(PRACTICA)

— CAPACITACION OPORTUNIDADES PREDISPOSICION
- EMPRESA JEFE COLABORADOR

El modelo esta basado en 21 competencias
orientadas a la excelencia operacional, la relacion
con nuestro entorno y las acciones para la

sostenibilidad. Estas competencias se desarrollan BESORROCIOIDE

COMPETENCIAS

trabajando en tres componentes: conocimiento,

habilidad y actitud.
Programade Conocimiento Acciones
formacién puesto en emprendedoras
para mejorar el practica que nos

conocimiento

permiten hacer
las cosas bien
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CONOCIMIENTO: PROGRAMAS PRINCIPALES PROGRAMAS DEL CCA 2013

DE CAPACITACION

A través del Centro Corporativo de Aprendizaje Induccién 22,164 horas-hombre a través de la Semana de induccién presencial “Conociendo a Grafia y

(CCA), durante 2013, se continuaron impulsando Montero.

programas de capacitacion para todas las Charlas del Conocimiento 45 exposiciones de lecciones aprendidas en las empresas del Grupo. Acceso presencial y virtual.

empresas del Grupo, con la participacion de » — i .
Talleres de Habilidades 22,144 horas-hombre en cursos para reforzar las habilidades de liderazgo, la comunicacién y

docentes internos e instituciones educativas bai .
.. trabajo en equipo.
de prestigio. Dentro de estos, destaca el inicio ) au'p

del “Programa de Formacion Directiva” para Cursos técnicos 6,664 horas-hombre en cursos técnicos relacionados con la excelencia operacional y la
altos ejecutivos, donde reconocidos especialistas metodologia Lean.
resentaron las ultimas tendencias globales . . o . .
p . ) & . Crecimiento Profesional 13,380 horas-hombre de capacitacion sobre el manejo de equipos.
en temas de interés para el Grupo, a través de
Formacién Gerencial 18,410 horas-hombre de capacitacion para consolidar el liderazgo directivo.

exposiciones magistrales participativas.

11 exposiciones magistrales participativas dictadas por reconocidos especialistas
(Programa de Formacion Directiva).

Habilidades Docentes 1,082 horas de capacitacion para reforzar las habilidades de nuestros 141 docentes internos.
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Por su parte, las diferentes empresas del Todos estos programas, permitieron que en
Grupo también dictaron cursos especializados el afio 2013 los colaboradores reciban mas de
relacionados con el core de sus operaciones, 400 mil horas de formacion, consolidandonos
destacando la creacion de los diplomados de como una escuela de aprendizaje, donde
Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental, y nuestros colaboradores crecen como personas,

Administracion de Proyectos en GyM. Asimismo,  profesionales y equipos.
el aula virtual nos permiti6 llegar a méas de 3,700
colaboradores.

HORAS DE FORMACION PROMEDIO POR COLABORADOR DE LA CATEGORIA EMPLEADO (2013).

Ingenieria y construccion Infraestructura | Inmobiliaria Servicios técnicos
GyM Stracon GYM GMI GMP Viva GyM GMD Concar Cam GyM
Capacitacion interna (A) 105,018 10,084 8,352 4,155 3,974 37,397 73,823 61,214
Capacitacion externa (B) 13,676 2,497 8,057 14,567 8,141 22,605 19,341 38,432
Total Capacitacion (A+ B) 118,694 12,581 16,409 18,722 12,115 60,002 93,164 99,646
Horas Hombre por empleado 44.8 28.2 19.4 50.8 79.7 35.9 34.4 37.5

(MIncluye las horas dictadas por el CCA y por cada una de las empresas del Grupo
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Para GMI, empresa dedicada a la consultoria en mas eficientes en menor tiempo y reduciendo la
ingenierfa, la gestion del conocimiento es una pieza probabilidad de error. Se estima que desde 2009,
fundamental generadora de valor para la empresa, GMI ha generado un ahorro de mas de US$900 mil
sus colaboradores y clientes. al optimizar los tiempos de investigacion.

Esta estrategia potencia el conocimiento critico En 2013 el Most Admired Knowledge Enterprise

e impulsa una cultura de aprendizaje, donde cada (MAKE) reconocié a GMI dentro de las 57

estacion de trabajo se convierte en un aulay mejores empresas en América y la primera en
donde los colaboradores aprenden de sus pares, Peru en la Gestion del Conocimiento. Esta buena
lideres y mentores. Al sistematizar, compartir practica también recibi6 el Premio Creatividad

el conocimiento y la experiencia, los equipos se Empresarial en la categoria Desarrollo Tecnolégico

vuelven mds productivos, generando soluciones e Informatica.

50
< ment



80 ANOS

Com promiso con CRECERY
nuestros colaboradores ot

HABILIDADES: DIAGNOSTICO, HOMOLOGACION Y FEEDBACK

En 2013, el sistema tradicional de evaluacién Este nuevo proceso se desplego en tres fases:
de desempefio de colaboradores se aline6 al diagnoéstico, homologacion y feedback.
Modelo de Desarrollo del Talento, logrando Al haberse estandarizado el proceso de

que estos sean evaluados con relacién a las 21 evaluacion, los colaboradores se encuentran
competencias propias del modelo. ahora categorizados en 5 niveles de desarrollo,

asociados a las 21 competencias que soportan el
Estilo Grafia y Montero.

NIVELES DE DESARROLLO

La etapa de feedback, nos permite identificar
las fortalezas, aspectos de mejora y trabajar los
planes de desarrollo que aportan al crecimiento
de cada persona en la organizacion.

Al finalizar el ano 2013, 2,493 colaboradores
profesionales del Grupo participaron del proceso
de homologacién y 1,261 del proceso de feedback.

51
< menu



Compromiso con

nuestros colaboradores

80 ANOS

CRECERY
COMPARTIR

PARTICIPANTES DEL PROCESO DE HOMOLOGACION Y FEEDBACK 2013

CRECER Y

Empresa Homologacién Feedback
Ingenieria y construccién GyM 1,678 85% 873 44%
STRACON GyM 65 17% o 0%
GMI 164 29% 120 21%
Infraestructura Infraestructura 47 92% 7 14%
GMP 152 96% 19 12%
Inmobiliaria VIVA GyM 87 84% 71 69%
Servicios técnicos GMD o 0% o 0%
CAM Peru 20 2% o 0%
CONCAR 260 59% 163 37%
Holding 21 29% 8 5%
Total Grupo 2,493 49% 1,261 20%

(*) El proceso sélo contempla a los colaboradores profesionales
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INNOVACION

En 20183, se realiz6 un programa piloto para

probar la metodologia Design Thinking en el

sector construccion. Para ello, se seleccionoé a

32 profesionales multidisciplinarios, quienes
trabajaron temas criticos relacionados al core

del negocio. Los resultados del piloto fueron
positivos, por ello en 2014 el programa ampliara su
cobertura a todas las empresas del Grupo y a nivel
corporativo. De esta manera, seguimos fomentando
una cultura de innovadores en la organizacion.

Durante el afio, también se realizaron avances
en el Sistema de Desarrollo de los Nicleos
Operativos Confiables, estableciendo una linea
base y determinando planes de mejora con 38
equipos de las diferentesempresas del Grupo.

EN 2013, SE REALIZO UN PROGRAMA
PILOTO PARA PROBAR LA
METODOLOGIA DESIGN THINKING EN
EL SECTOR CONSTRUCCION.

80 ANOS

CRECERY
COMPARTIR

53

< menu



80 ANOS G,

Co m p ro m i SO Co n CRECERY S
nuestros colaboradores conrsaT

CULTURA GRANA Y MONTERO

En un contexto de acelerado crecimiento, los

Nucleos Operativos Confiables o NOC’s son

una propuesta del Grupo Grafa y Montero para Misién muy clara

. S Autonomia responsable
continuar operando con eficiencia, sin perder

nuestra manera de hacer las cosas. Asf, se DIRECCION

potencia el rol de los equipos de trabajo, los cuales 0

al desarrollar los atributos determinados por la

empresa y guiados por nuestra cultura, alcanzaran Generan Planificacién
los resultados deseados. aprendizaje e integral
innovacion

Confiabilidad y

En 2013, se definid6 los atributos que deben optimizacion

Desarrollan talento
desarrollar los NOC’s y se inicié un piloto con 38

avaitigiNaILsos vi
ViVvd SINOIDDV
EXCELENCIA
OPERACIONAL

equipos de las diferentes empresas del Grupo.

Con ellos se realizé una encuesta 360° y una de
liderazgo. A partir de los resultados, se disefiaron RELACION CON EL

planes de mejora que se ejecutaran durante 2014. ENTORNO

Relacién positiva con su cliente
Ambiente de colaboracién
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Por sexto afno consecutivo, realizamos la encuesta
de clima laboral de Great Place to Work, donde
participan todas las empresas del Grupo,
incluyendo las de la regién, obteniendo un indice de
satisfaccion como Grupo de 66%.

Las empresas Viva GyM y GMP ingresaron por 3ery
2do afio consecutivo respectivamente al Ranking de
las mejores empresas para trabajar. Ello demuestra
que nuestras empresas marcan la diferencia gracias
al compromiso de sus lideres con el desarrollo de
los colaboradores, impactando positivamente en
sus vidas, mediante politicas, précticas y programas
de gestion humana adecuadas.

80 ANOS
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Las 7 principales empresas del Grupo cuentan
con la certificacion de la Asociacién de Buenos
Empleadores (ABE) patrocinada por la Cdmara
de Comercio de Norteamérica (AMCHAM Perd),
entidad que promueve las buenas précticas en
gestién humana. Como parte de la Asociacién,
nos comprometemos a promover el bienestar de
nuestros colaboradores y las buenas practicas
laborales en nuestra cadena.

PROMOVER
CIUDADANIA

'CRECER Y COMPARTIR: SOSTENIBILIDAD.

CULTURA GRANA Y MONTERO

En octubre 2013, GyM y Viva GyM fueron premiadas
como las empresas mds atractivas para trabajar

en |os sectores construccion e inmobiliario
respectivamente. Ademds, GyM ocupé el puesto

N° 2 del ranking general, consoliddndose como

la segunda mejor empresa donde los peruanos
anhelan trabajar.

Este ranking “Donde Quiere Trabajar”, realizado
por Arellano Marketing y Laborum a partir de una
encuesta a 9,400 personas, refleja la fuerza de
marca de nuestras empresas, lo cual nos permite

atraer al mejor talento. Entre los aspectos mds
reconocidos por los encuestados destacan la sélida
reputacion, las oportunidades para aprender, hacer
linea de carrera y la cultura.
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GESTION HUMANA
COLABORADORES OPERATIVOS

Contamos con un equipo de mas de 12,000
colaboradores operativos, que son una pieza
fundamental para ejecutar nuestros proyectos
antes del plazo con los estandares de calidad
y seguridad que requieren nuestros clientes.
Por ello, gestionamos su desarrollo integral,
brindandoles capacitacion estratégica alineada
a los objetivos de la empresa, oportunidades de
crecimiento y bienestar social para ellos y sus
familias.

MODELOS DE GESTION PARA COLABORADORES OPERATIVOS
Nuestro modelo de gestién tiene como objetivo
principal el atraer, desarrollar y mantener al
personal requerido por las operaciones a nivel
local e internacional.

é DESARROLLAR MANTENER
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Para el logro de los objetivos de reclutamiento,
seleccion y contratacién se cuenta con:

*  Una base de datos de mas de 62 mil
colaboradores operativos especializados en
construccioén civil (20% mas que 2012), que
nos permite responder oportunamente a los
requerimientos de la operacion.

¢ Un sistema de reclutamiento descentralizado
en 6 regiones del pais (Huancayo, Cajamarca,
Arequipa, Juliaca, Moquegua y Lima).

En 2013 se ha logrado:

BASE DE
DATOS CON F
MAS DE

62 MIL :

COLABORADORES

OPERATIVOS « Disefar la Politica de Contratacion de
ESPECIALIZADOS EN Personal Local y aplicarla en todos los
CONSTRUCCION CIVIL ’ i | proyectos.

*  Mejorar la seleccién de postulantes,
alcanzando un 75% de efectividad.

«  Atender los requerimientos de proyectos en
el extranjero en Guyana y Chile.

«  Cubrir el 100% de puestos de la categoria
ayudante-pe6n con personas de la misma
localidad donde se ejecutan los proyectos.
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Para el logro de los objetivos de capacitacion y PORCENTAJE DE COLABORADORES OPERATIVOS

desarrollo se cuenta con: = o
«  El Centro de Capacitacion Técnica y Desarrollo, CAPACITADOS, SEGUN CATEGORIAS

que en 2013 brind6 139,665 horas de capacitacion

técnica y actitudinal en beneficio de mas

de 12,000 colaboradores operativos. Estas

capacitaciones incluyeron inducciones, nivelacién

de conocimiento y especializaciones. 120%
«  Un Sistema de Evaluacién del Desempefio, que en

2013 logro cubrir al 12% del personal operativo 100%

R
)
2
de Régimen Comun y al 50% del Régimen &
Especializado de Construccion Civil. Estas 80%
evaluaciones son fundamentales para el desarrollo
S
0
N

97%
100%

de una linea de carrera dentro de la empresa.

- L
8

60%
1 3 9 y 6 6 5 + El Programa de Reclutamiento Interno, que I

22%

promueve y ejecuta la recategorizacion de
M I L H O R A S colaboradores operativos especializados. 40% g
DE CAPACITACION N

TECNICA Y ACTITUDINAL « Realizar 1,065 evaluaciones de recategorizacion

En 2013 se ha logrado: 20% '
A O LIsG e o) entre las categorias oficial, operario y capataz. 0%

12,000 COLABORADORES « Implementar el ler Concurso de Buenas Practicas

OPERATIVOS. ConstT'qutlvas, con el objetivo de compartir el ® 02 ® o1 N e e B ]
conocimiento generado en las operaciones y Régimen Especial de Construccion Civil y
reconocer la creatividad de los colaboradores al Régimen Comuin.

Ayudante Oficial Operario Capataz

operativos.
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'CULTURA GRANA Y MONTERO

Considerando que una de las caracteristicas del
trabajo por proyectos es la temporalidad, Concar
viene desarrollando una propuesta de capacitacién
técnica de corta duracién, que amplie la formacion
del colaborador operativo y le permite incrementar
su empleabilidad una vez concluida su participacién
en el proyecto.

Para ello, Concar realizé un levantamiento de
informacion, identificando las necesidades

de capacitacion y estableciendo alianzas con
instituciones educativas para su ejecucion. En
2013, el programa se implementé en 7 proyectos,
capacitando a 300 colaboradores operativos,

- quienes cumplieron los objetivos de aprendizaje.
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Para el logro de los objetivos de retencion se
cuenta con:

» Estructuras salariales competitivas en el
ambito de Construccién Civil. Ofrecemos a
nuestros colaboradores operativos beneficios
adicionales en funcion a su trayectoria,
especializacion y otros aspectos.

« El Programa de Bienestar Social, que
imparti6 mas de 98,000 horas de
capacitacion para promover el desarrollo
personal de nuestros colaboradores y sus
familias. Destacan dentro de ello, los talleres
preventivos en salud, educacion, actividades
deportivas y de integracion con la familia.

+ Lamedicién de clima laboral a cargo del
Instituto GPTW, que sefal6 que el 66%
de los colaboradores operativos de GyM,
considera que la empresa es un gran lugar
para trabajar.

¢ Ademas, se disefiaron cursos especiales para

promover un estilo de liderazgo motivador en

los supervisores y capataces.

DIALOGO CON
LOS SINDICATOS

Respetamos plenamente los derechos laborales
de nuestros colaboradores y buscamos mantener
una relacién armoniosa con ellos. GyM tiene 13
Comités de Obra registrados por el Ministerio de
Trabajo. Asimismo, GMP y CAM GyM cuentan
con sindicatos que agrupan a parte de sus
colaboradores.

En 2013, GyM implement? el area de Relaciones
Laborales con 18 profesionales que se encargan
de mantener relaciones fluidas y permanentes
con los Comités de Obra. Este equipo viene
trabajando en un plan de fortalecimiento de las
capacidades de las Juntas Directivas de estos
Comités, ofreciéndoles capacitacion en temas
vinculados al Régimen Laboral de Construccion
Civil.
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GYM HA DESARROLLADO
UNA ESTRATEGIA

DE FIDELIZACION,

QUE PROMUEVE EL
BIENESTAR DEL EQUIPO,

A TRAVES DE BENEFICIOS
DIFERENCIADORES COMO
UN BUEN AMBIENTE DE
TRABAJO, OPORTUNIDADES
DE CRECIMIENTO,
RECONOCIMIENTO

A LATRAYECTORIAY
BENEFICIOS SOCIALES QUE
VAN MAS ALLA DE LA LEY

Y QUE INVOLUCRAN A SUS
FAMILIAS.

El sector construccidn se caracteriza por la alta

rotacién de colaboradores operativos debido a la
temporalidad de los proyectos y la fuerte demanda

por personal capacitado. Teniendo en cuenta esto,

GyM ha desarrollado una estrategia de fidelizacién,

que promueve el bienestar del equipo, a través de
beneficios diferenciadores como un buen ambiente de
trabajo, oportunidades de crecimiento, reconocimiento
a la trayectoria y beneficios sociales que van mas alld de
la ley y que involucran a sus familias.

El foco de |a estrategia es la generacion de
oportunidades de ascenso. Para ello, en 2013
implementamos un nuevo sistema que nos permite
hacer seguimiento a la trayectoria de cada colaborador
operativo, evaluarlo y ofrecerle las capacitaciones
técnicas y actitudinales que necesita para seguir
avanzando en la linea de carrera. Como resultado, en el
ano 1,065 personas fueron evaluadas quedando aptos
para ascender en su linea de carrera el 71% de ellos.
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Seguridad y
salud en el trabajo

NUESTRO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, SOPORTADO EN NUESTRA CULTURA DE PREVENCION DE
RIESGOS, PROMUEVE COMPORTAMIENTOS Y CONDICIONES QUE ASEGUREN LA SALUD Y SEGURIDAD DE
NUESTROS COLABORADORES.

La seguridad y salud ocupacional es uno de
los pilares basicos de la gestion del Grupo.
Contamos con un sistema integrado que busca
eliminar o minimizar los riesgos vinculados a las
operaciones mediante su identificacién oportuna,
monitoreo y planes de accion. Asimismo, a

través de la metodologia de Seguridad Basada

en Comportamientos (SBC), promovemos una
actitud preventiva en nuestros colaboradores y
equipos, y compartimos estas buenas practicas
en el sector.

Como parte de nuestro proceso de mejora
continua, en 2013 creamos una nueva instancia
de gestion, el Comité de Prevencion de Riesgos
Corporativo. Este espacio permite generar
sinergias internas en las empresas del Grupo e
intercambiar experiencias de gestién que puedan
ser replicadas.

Reconocemos ademas, que en el Perd uno de
nuestros principales riesgos es la seguridad
vial. Por ello incorporamos este tema a nuestra
gestion y se convierte en uno de nuestros
principales desafios para los préximos afios.
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SEGURIDAD EN ELTRABAJO

Contamos con un equipo de mas de 420
profesionales, quienes lideran la cultura
preventiva en la organizacién. Cada empresa
del Grupo identifica los riesgos mas sensibles
en funcidn a sus actividades y contexto donde

se desarrollan. A partir de esta informacion,
elabora planes de accién oportunos y sistemas de
evaluacion para promover la mejora continua.

80 ANOS

CRECERY
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PROMOVER
CIUDADANIA

'CRECER Y COMPARTIR: SOSTENIBILIDAD.

PRINCIPALES RIESGOS DE SEGURIDAD

Area

Principales riesgos de seguridad identificados

Ingenieria y Construccién .

Accidentes viales

Caidas de altura

Riesgo eléctricos

Atrapamiento

Golpes (materiales sueltos, objetos que caen, incidentes con equipos)
Trabajo en espacio confinado

Contacto con sustancias nocivas

Intoxicaciones por gases.

Infraestructura .

Accidentes viales
Peligros eléctricos
Atropellos
Quemaduras

Inmobiliaria .

Caidas en oficina
Caida de objetos
Polvo y Ruido (Casetas de venta)

Servicios Técnicos .

Accidentes viales

Peligros eléctricos

Quemaduras por arco eléctrico

Conexiones eléctricas inadecuadas y/o con sobrecarga
Mordedura de perros
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Area Principales iniciativas 2013
Ingenieria y Construccién | En GyM: a) Reforzamos la cultura preventiva:
= 4 cursos virtuales en salud y seguridad (1,971 colaboradores capacitados)
- Campana “Los 4 Absolutos de la Seguridad”.
- |l Diplomado para el Desarrollo de Competencias en Prevencion de Riesgos Operacionales con la Universidad de Piura, con la
participacion de 31 prevencionistas especializados.
b) Fortalecimos nuestra gestién de la seguridad:
« 4 Guias Técnicas (Vial, Seguridad Basada en Comportamientos, salud y medio ambiente) difundidas e implementadas en obras.
» 9gauditorias operativas internas en distintos proyectos.
Infraestructura En GMP: » Ampliacion de la Certificacion Trinorma (OHSAS 180071, ISO 14001 e ISO 9001) para la unidad de negocio exploracién-produccion en
los Lotes | y V, de Talara y Organos.
En Linea: » Actualizacién del mapa de riesgos para el Patio taller.
» Implementacién del curso de seguridad como requisito para personal nuevo y subcontratistas.
Inmobiliaria En Viva GyM: - Capacitacion al 100% de los colaboradores empleados mediante los cursos: Plan de respuesta ante emergencias, Bienestar Fisico,
Mental y Social de los colaboradores
Servicios Técnicos En GMD: « Certificacién bajo la norma OHSAS 18001.
En Concar: » Creacion de Gerencia de Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental.
»  Curso Manejo Defensivo para todos los operadores de vehiculos.
En CAM Pert: » Plan para el Mantenimiento Eléctrico Sin Corte de Energia con cero accidentes durante 2013, obteniendo por ello el Premio

“Experiencia Exitosa en Prevencién de Riesgos Laborales” otorgado por Rimac.
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SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE
PUBLICO

Somos conscientes de que uno de los principales
riesgos del pais es la seguridad vial, asociado
muchas veces al transporte publico urbano. En este
contexto, la Linea 1 del Metro de Lima constituye
una nueva opcioén de servicio de transporte publico
que ofrece al usuario una gestion adecuada de

la seguridad, tanto en los trenes como en las
estaciones.

El sistema de transporte cuenta con atributos
inherentes de seguridad y se complementa con un
adecuado sistema de gestién que es transversal

a todas las etapas del servicio e involucran a la
operacion, los colaboradores y los usuarios.




Seguridad y soatos
salud en el trabajo cowrarTin

'CULTURA GRANA Y MONTERO

« Mantenimiento e inspeccién técnica diaria.

« Centro de control IPCO: visualiza el
funcionamiento de los trenes en simultdneo.
Disminuye el error humano, ante cualquier
problema el sistema apaga el tren.

« Las puertas se abren solo en caso de emergencia.

» Dispositivo que ante cualquier subida de tension
eléctrica se activa impidiendo accidentes
eléctricos.

» Sistema contra incendios, funciona a pesar de no
haber electricidad.

« Topico de primeros auxilios, extintores.

» Sefaléticas de seguridad.

« Sistema de comunicacion con fibra 6ptica.

» Policias y vigilantes para seguridad en

alrededores.
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'CRECER Y COMPARTIR: SOSTENIBILIDAD.

'CULTURA GRANA Y MONTERO

« Capacitacion en planes de contingencia,
emergencia y uso del tren (6 meses).

« Examen de alcoholemia diario, 4 horas como
maximo de manejo continuo, evaluacion diaria
antes de inicio de operacion, charla de 5 minutos.

« Simulacro anual en principales riesgos.

« Comunicacién inmediata a los usuarios ante
cualquier eventualidad y se reporta a la central
para ayuda.

» Campanfa de seguridad para usuarios: buen
uso del sistema, no cruzar la franja amarilla
de seguridad, cuidado con los rieles, no abrir
puertas.

Todo ello nos permite promover una consciencia ciudadana entre los usuarios que valoran la
seguridad como uno de los principales atributos de un sistema de transporte. En 2013, 94% de
usuarios opinaron que el Metro de Lima es seguro.



Seguridad y
salud en el trabajo

RESULTADOS DE LA GESTI’()N DE
SEGURIDAD Y PREVENCION DE
RIESGOS

En 2013, como resultado del proceso de
crecimiento del Grupo, se alcanz6 un total

de 117.5 millones de horas trabajadas, que
representan un 26% mas que 2012. Durante este
periodo, registramos un indice de frecuencia
(IF) de 0.49 accidentes por cada 200 mil horas
trabajadas, 0.05 mas que el aflo previo.

Este indicador, que se enmarca en el incremento
de nuestra exposicién a trabajos de riesgo,
refuerza nuestro compromiso con la mejora

de nuestra gestion interna, a partir de una
cuidadosa evaluacién de las causas y ejecucion
de medidas correctivas lideradas por la linea de
mando.
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SALUD OCUPACIONAL

Pensando en el bienestar de nuestros
colaboradores, implementamos acciones de
prevencion y diagnoéstico oportuno de las
enfermedades ocupacionales. Realizamos
anualmente exdmenes médicos de ingreso,
periodicos y de retiro a todos los colaboradores.
Esto nos permite monitorear las posibles
afecciones y asegurar el proceso de mejora de

salud del colaborador.
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'CRECER Y COMPARTIR: SOSTENIBILIDAD.

PRINCIPALES RIESGOS DE SEGURIDAD

Area Principales riesgos de ¢Coémo los gestionamos? / Principales iniciativas 2013
salud identificados

Ingenieria y +  Ruido En GyM:

Construccién | = Polvo quimico » Linea de base identificacién de enfermedades comunes y ocupacionales en oficinas y
- Radiacién solar proyectos.

- Disefio del programa preventivo de salud: énfasis en conservacién de audicién,
prevencion de dafos por radiacion solar, y enfermedades respiratoria
(implementacién 2014).

= Guia Técnica de Salud Ocupacional (implementacion 2014).

Infraestruc- > Ruido industrial En GMP:
tura »  Polvo » Estudio de factores de riesgo psicosociales en la oficina principal y Talara.
= Vibracién
+ Intoxicacién
Inmobiliaria |« Lumbalgias En Viva GyM:
> Ruido - Campanas de salud y charlas informativas.
»  Polvo
Servicios « Factores ergonémicos En GMD:
Técnicos - Trabajo sedentario - Capacitaciones en ergonomia, riesgos en la oficina y levantamiento de cargas.
*  Manipulacién de En Concar:
carga pesada - Implementacién de drea de medicina ocupacional, Programa Preventivo de vigilancia
+  Polvo de exposicion al ruido, polvo, radiacién, y Programa de Estilo de Vida Saludable,
> Ruido Alimentacién y Nutricion.
= Radiacién solar
»  Quemaduras
A nivel = Auditorias a las clinicas prestadoras de servicios de salud.

Corporativo
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NUESTRA GESTION AMBIENTAL PROMUEVE UNA ACTUACION RESPONSABLE EN LAS OPERACIONES,
BASADA EN LA CULTURA DE LA PREVENCION, EL RESPETO POR EL ENTORNO Y EL CUMPLIMIENTO DE

LAS NORMAS AMBIENTALES.

Nuestro sistema de gestién ambiental nos
permite identificar oportunamente los
principales riesgos de acuerdo al contexto, la
industria y la organizacion, para asi crear planes
de prevencién de impactos. Este sistema se
basa en una cultura de respeto y preservacién
por el ambiente, asumida como un compromiso
prioritario por nuestros colaboradores y
promovida en los distintos grupos de interés con
los que interactuamos.

En 2013, en el Grupo Grafia y Montero
focalizamos nuestra gestién ambiental en el
manejo eficiente de la energia y los residuos.

Asimismo, constituimos nuestro Comité de
Gestiéon Ambiental Corporativo, nueva instancia
para promover sinergias internas y lineamientos
de gestidn, y realizamos la primera medicién de
Huella de Carbono en la Oficina Principal.

Como parte de nuestro proceso de mejora
continua, en los siguientes afios nos enfocaremos
en consolidar nuestra gestion de la energia

y residuos en proyectos, y en atender las
recomendaciones del diagndstico de Huella de
Carbono.
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('.CC')MC') IMPLEMENTAMOS LA
GESTION AMBIENTAL EN EL
GRUPO GRANAY MONTERO?

ENERGIA

En 2013 hemos implementado iniciativas que
promueven la mejora en nuestros procesos
operativos, la sensibilizacién ambiental de

nuestros colaboradores, y el desarrollo de
productos eficientes.

80 ANOS
CRECERY

COMPARTIR .

EN LA GESTION OPERATIVA:

Area

Principales Iniciativas 2013

Ingenieria y Construccion

En GyM: Reduccion de consumo energético a través de:

»  Optimizacion de transporte de personal y tiempo de funcionamiento de equipos.

= Uso de aditivos para reduccién de combustible en equipos de movimiento de tierras.
Disminuye 17% de CO2 y 2% de combustible neto aproximadamente.

= Ampliacion de tecnologia LED en oficinas de campamentos.

= Ahorro de 21w luminaria por hora.

En GMI:

= Politica de reduccion de energia del 5% anual. -Revisiones periddicas del ahorro de energia
en equipos.

Servicios Técnicos

En CAM GyM:
= Linea de base sobre tipo de combustible consumido para establecer acciones de mejora.

A nivel Corporativo

En Oficina Principal del Grupo:
= Medicion de Huella de Carbono de instalaciones para elaborar plan de accién. Resultados:
emision de 3,023.41 toneladas de CO2 equivalente.
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CRECERY
COMPARTIR

TABLA DE CONSUMO DE ENERGIA EN EL GRUPO EN 2013

Area Combustible (Galones) Electricidad (Kwh)
Ingenieria y construcciéon 28,889,322" 9,302,391
Infraestructura 97,082" 27,521,547"
Inmobiliaria 1,728 NA
Servicios Técnicos 2,816,804/ 2,313,403
Oficina Principal NA 4,104,600
Total 31,804,935 43,241,941

Nota:

1/ Incluye: (i) GyM con los siguientes proyectos: C.H. Machupicchu, C.H. Santa Teresa, C.H. Cerro del Aguila, PTAR La Chira, Fuerabambas, Contugas,
Toromocho, Parques de San Martin, Parques de Carabayllo y Real 8 y (ii) Stracon GyM con los siguientes proyectos Constancia, la Arena, la Zanja, Orcopampa,
Pampa Verde, Pasco y Poracota.

2/ Incluye los consumos de GMP (Lote | y V, Planta de Gas y Consorcio Terminales) y GyM Ferrovias (Linea 1 del Metro de Lima)

3/ Incluye los consumos de Viva GyM

4/ Incluye los consumos de Concar (Oficina Principal, Conservacién Vial Sullana, Conservacion Vial Bappo, Concesién Buenos Aires - Canchaque, Conservacién
Vial Lambayeque, Planta de emulsion Asfdltica, Concesién Norvial, Conservacién Vial Ica — Palpa; GMD y CAM Perti

5/ Incluye GyM con los siguientes proyectos: C.H. Machupicchu, C.H. Santa Teresa, C.H. Cerro del Aguila, PTAR La Chira, Fuerabambas, Contugas, Toromocho,
Parques de San Martin, Parques de Carabayllo y Real 8

6/ Oficina principal Surquillo: incluye oficinas administrativas de GyM, GMI, GMP, Viva GyM, GMD y Holding.
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SERVICIOS Y PRODUCTOS INNOVADORES:

Area Principales Iniciativas 2013

Infraestructura EnLinea1 del Metro de Lima:
- Servicio de transporte publico que deja de emitir 32,000 toneladas anuales de CO2, al
utilizar electricidad como principal fuente.

Inmobiliaria En Viva GyM:
= Focos ahorradores en dreas comunes de los conjuntos residenciales y sensores de
movimiento.
Servicios Técnicos En CAM GyM:

= Centro de Innovacién y Tecnologia, con 4 especialistas para la creacién nuevos productos y
servicios de medicion y eficiencia energética para clientes y mas de 10 aliados estratégicos
en diversos paises del mundo.
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'CRECER Y COMPARTIR: SOSTENIBILIDAD.

‘CULTURA GRANA Y MONTERO

Conscientes de los riesgos econémicos, sociales
y ambientales que genera el cambio climatico, en
2013 realizamos la primera medicién de Huella de
Carbono de la Oficina Principal del Grupo, como
proyecto piloto.

Esta iniciativa tuvo como objetivo medir |a cantidad
de gases nocivos que sque se liberan al ambiente
debido al desarrollo de nuestras actividades. A
partir de esta medicién evaluaremos los planes

de accién apropiados para lograr su reduccién o
eliminacién.

Los resultados arrojaron que en 2013, nuestra
huella de carbono fue de 3,023.41 toneladas de
CO2 eq (2.59 ton. Co2 eq per cdpita y 0.25 por m2),
generada principalmente por el desplazamiento del
personal por via terrestre y aéreo.
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GESTION DE RESIDUOS

Nos planteamos mejorar nuestra gestion de
residuos y disminuir la generacion de estos como
resultado de nuestras actividades de negocio.

En esa linea las principales empresas del Grupo
trabajaron en la consolidacion de su plan de
gestion ambiental, GyM desarroll6 su primera
linea de base de residuos en obrasy en Oficina
Principal se implement6 el plan piloto de gestion
de residuos s6lidos. Estos planes contemplan

la segregacion, recoleccion, disposicién y
transporte de los residuos, e incluyen programas
de capacitacién complementarios.

En los proximos ejercicios, el foco de nuestra
gestion se centrara en reducir la generacion
de residuos y promover practicas de reciclaje y
reutilizacion.

80 ANOS

CRECERY
COMPARTIR

LOS PRINCIPALES RESIDUOS QUE GENERAMOS EN LA
ORGANIZACION DURANTE 2013 FUERON:

Residuos Residuos Residuos inorganicos
organicos inorganicosno | peligrosos
peligrosos
(Tn) (Tn) (gal) (Tn)

Ingenieria'y 847.9 1,147.8 24,108 514.8
construccién”
Infraestructura’? 35.3 55.2 179,913 623.9
Servicios Técnicos” 37.5 660.7 132 185.0
Oficina Principal“ 36.9 77.7 - -
Total 957.8 1,941.6 204,153 1,323.7

Nota:

1/ El drea Ingenieria y Construccion incluye: (i) GyM con los siguientes proyectos: C.H. Machupicchu, C.H. Santa Teresa, C.H. Cerro

del Aguila, PTAR La Chira, Fuerabambas, Contugas, Toromocho, Parques de San Martin, Parques de Carabayllo y Real 8

2/ El drea Infraestructura incluye los residuos de GMP (Lote | y V, Planta de Gas y Consorcio Terminales) y GyM Ferrovias (Linea 1

del Metro de Lima)

3/ El drea Servicios Técnicos incluye los residuos peligrosos de Concar (Oficina Principal, Conservacion Vial Sullana, Conservacion

Vial Bappo, Concesién Buenos Aires - Canchaque, Conservacion Vial Lambayeque, Planta de emulsion Asfdltica, Concesion Norvial,
Conservacion Vial Ica — Palpa y los residuos peligrosos y no peligrosos de CAM Perti.
4/ Oficina principal Surquillo incluye oficinas administrativas de GyM, GMI, GMP, Viva GyM, GMD y Holding
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EN LA GESTION OPERATIVA:

Area Principales Iniciativas 2013

Ingenieria y Construccion En GyM:
- Compostaje para la gestion de residuos orgdnicos de los proyectos (i) Central
Hidroeléctrica de Machu Picchu y (i) Central Hidroeléctrica de Cerro del Aguila.

Infraestructura EnLinea1Metrode Lima:

= Comercializacién de 14 cilindros (55 galones de aceite generados por mantenimiento).

»  Mejora de medidas de seguridad para personal encargado de manipulacién y transporte de
residuos.

Servicios Técnicos En Concar
» Los residuos de asfalto producto de las actividades de mantenimiento periddico de las
carreteras son reutilizados en el mejoramiento de caminos de acceso o canchas deportivas

de las comunidades vecinas.
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Com prom iSO CRECERY
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SERVICIOS Y PRODUCTOS INNOVADORES:

Area Principales Iniciativas 2013

Ingenieria y Construccion En Ecotec - GMI:
- Realizan consultorias ambientales, proyectos de ingenieria en saneamiento ambiental, gestién de residuos, entre otros.

Servicios Técnicos En GMD:
»  Gestion integral para la disposicién y manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE), y campanas informativas para clientes.
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PROMOVER
CIUDADANIA

'CRECER Y COMPARTIR: SOSTENIBILIDAD.

En 2013, GMD elabor6 su primer Plan de manejo

de RAEE, donde establece los lineamientos de
gestion e iniciativas que desplegard en los préximos
anos a fin de garantizar la adecuada recoleccion,
tratamiento, reaprovechamiento y disposicion final
de este tipo de residuo.

En su primer afio de ejecucidn, el plan se propone
recolectar y tratar adecuadamente el 2% de los
RAEE producidos, e incrementar ese porcentaje de
manera gradual cada afo.

Para lograr estas metas, GMD brindara a sus

colaboradores y clientes informacién sobre

el adecuado manejo de los residuos; ademas,
habilitara puntos de acopio para su recoleccién y
almacenamiento.
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Com prom iSO CRECERY
ambiental COMPARTIR

AGUA EN LA GESTION OPERATIVA:
La gestion del recurso hidrico esta orientada Area Iniciativas 2013
ala meJo,ra de los pro?esos y e? uso de nuevas Infraestructura En GMP
tecnologias que permitan realizar un consumo - CT: Se capta aproximadamente 57,000 m3 anuales de agua de mar, que son tratados y reinyectados al mar
eficiente del agua, asi como en la promocién de cumpliendo los estandares establecidos.
un comportamiento responsable. -+ Aprobacién del Plan de Manejo Ambiental de Adecuacién al Estandar de Calidad Ambiental de Agua.
Resultado: optimizacion de monitoreos
EnLinean:

» Reciclado del agua utilizada en el lavado de trenes (Actividad de mayor consumo), logrando en 2013 una
reduccion del 74% del agua utilizada para este fin.

SERVICIOS Y PRODUCTOS INNOVADORES:

Area Iniciativas 2013
Ingenieriay GMI
Construccién « Implementa tecnologia de avanzada en favor del ambiente.

» En 2013 participd en los proyectos (1) “Desarrollo de la Ingenieria Conceptual, Basica y Detalle para
el tratamiento de aguas residuales industriales— Arequipa” por encargo de minera Cerro Verde y (2)
Tratamiento de agua y crudo de dos plataformas marinas en Bay6var para empresa Savia.

Inmobiliaria Viva GyM:

» Cuenta con el sistema de tratamiento de aguas grises: Humedales Eco Viva.

- Estainiciativa permite procesar el agua de duchas y lavatorios de las viviendas que construimos y
reutilizarla para riego de las dreas verdes.

+  Por proyecto se puede ahorrar 183.6 m3 anuales.
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PROMOVER
CIUDADANIA

'CRECER Y COMPARTIR: SOSTENIBILIDAD.

Concesionaria La Chira, conformada por Grafna

y Montero y Acciona Agua, es responsable del
disefo, financiamiento, construccién y operacién
por 25 afos de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales La Chiray el emisor submarino ubicado
en Chorrillos.

Este proyecto, cuya construccidn se inicié en junio
de 2013 e inicia operaciones en 2015, permitird
tratar adecuadamente el 31% de las aguas residuales
de la ciudad antes de su vertimiento al mar.

Como parte del reconocimiento a este gran aporte
ambiental, PTAR La Chira ha sido nominada por el
BID como uno de los doce proyectos finalistas en la
regién para obtener el Premio “Infraestructura 360”.
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80 ANOS

Cade na CRECERY
responsable COMPARTIR

PROMOVEMOS EN NUESTROS PROVEEDORES UNA ACTUACION
RESPONSABLE, ALINEADA A NUESTROS ESTANDARES, CULTURA
ORGANIZACIONAL Y A LOS LINEAMIENTOS DE NUESTRA CARTA ETICA.

Trasladamos buenas practicas a nuestros
proveedores para fortalecer su propia gestiéon y
desempefio. De esta manera crecemos juntos,
aseguramos los niveles de excelencia exigidos por
nuestras operaciones y contribuimos a elevar los
estandares de la industria.

En 2013 consolidamos nuestros procesos

de registro, homologacién y evaluacién de
proveedores grandes y medianos, que nos ha
permitido satisfacer las necesidades de nuestras

operaciones, cumpliendo con los plazos, calidad
y costos previstos. Asimismo, implementamos
el Programa Piloto Desarrollo de Proveedores
Locales, contribuyendo a dinamizar las
economias locales de nuestras zonas de
influencia.

En los préximos afios, buscaremos ampliar

la cobertura del Programa de Homologacién,
culminando el proceso iniciado en GyM y GMP y
expandiéndolo a otras empresas del Grupo.

84
< ment



Cadena
responsable

80 ANOS
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PROGRAMA DE HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

El proceso de homologacién nos permite contar
con una base de proveedores confiables y fomentar
un comportamiento ético y responsable en nuestra
cadena de valor.

Luego del piloto realizado en 2012, en 2013

GyM inici6 la implementacién del Programa

de Homologacion, con la seleccion de 992
proveedores significativos, que representan el 95%
de sus compras totales. De ellos, el 75% son de

Limay 24% de provincia. Al cierre del aflo se ha
logrado homologar a 392 proveedores.

Ademas del tema de calidad, la evaluacion de
nuestros proveedores incluye temas de seguridad
y salud en el trabajo, ambiente, el respeto por los
derechos humanos y la comunidad. Para verificar
el cumplimiento de lo declarado, la empresa

ha realizado visitas de auditoria al 25% de los
proveedores homologados.

PROCESO DE HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

Como parte del proceso de homologacion, desde
octubre de 2013 los proveedores reciben nuestra Carta
Eticay Codigo de Conducta, comprometiéndose a
cumplir con estos lineamientos corporativos.

Aprovechando las sinergias internas, CAM Peru,
Concar y Stracon GyM comparten la base de datos
de proveedores homologados por GyM. Asimismo, el
programa también ha sido replicado por GMP, donde
se ha homologado a 28 proveedores, a través de la
empresa certificadora Bureau Veritas.

1. ANALISIS 2.ENVIO DE 3.RECABARY
DE BASE DE é INVITACION Y 9 EVALUAR ,*
DATOS FORMATO DE INFORMACION
DE COMPRAS HOMOLOGACION

4.VISITA AL 5. ELABORACION 6.PROVEEDOR

PROVEEDOR 9 DE INFORME DE 9 HOMOLOGADO
(CASOS HOMOLOGACION

PUNTUALES)
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COMPRAS A PROVEEDORES
NACIONALES Y LOCALES

En 2013, el volumen de compras locales

de las 5 principales empresas del Grupo
ascendi6 a US$125 millones, lo que representa
aproximadamente el 21% del total de sus
adquisiciones. Esto se debid a los nuevos
proyectos de servicios e infraestructura
desplegados en todo el pais.

De esta manera, contribuimos a dinamizar

la economia nacional y promovemos la
empleabilidad de los proveedores locales de las
regiones donde tenemos presencia.

80 ANOS

CRECERY
COMPARTIR

Item GyM GMP GMI GMD CONCAR
N° de Proveedores de la Empresa 3640 678 106 525 2,114
% de Compras a Proveedores Nacionales 97% 90% 97% 82% 99%
% de Compras a Proveedores Locales 19% 43% NA NA 30%

Nota: Se considera como compras locales a aquellas realizadas a proveedores de provincias

86

< menu

:



RELACION CON

NUESTROS
CLIENTES




80 ANOS

ReIaCién con CRECER Y
nuestros Clientes COMPARTIR

EN EL GRUPO GRANA Y MONTERO OFRECEMOS A NUESTROS CLIENTES, SEAN
EMPRESAS, USUARIOS O ESTADO, SERVICIOS DE EXCELENCIA, DANDO EL

EJEMPLO Y PROMOVIENDO UN BUEN COMPORTAMIENTO CIUDADANO EN
ELENTORNO DONDE OPERAMOS.

Nuestra estrategia de relacionamiento con responsables de nuestros clientes corporativos. actitudes necesarias para aprovechar las
clientes se basa en la Cultura Grafia y Montero En los dltimos afios nos hemos diversificado infraestructuras con las que se relacionan,
y los valores corporativos de seriedad, calidad, incorporando el rubro de concesiones de promoviendo el ejercicio de una ciudadania
eficiencia y cumplimiento. Ellos determinan infraestructuras y servicios publicos. Asi, responsable.
la manera de hacer las cosas del Grupo, que se incorporamos un nuevo tipo de relacion.
traduce en ofrecer servicios de excelencia con En 2013, Viva GyM y Linea 1 del Metro de Lima
estandares internacionales y en cumplir antes del ~ Con el Estado concedente contribuimos al fueron reconocidas con los premios Creatividad
plazo estipulado. objetivo de dinamizar la economia a través de Empresarial, Buenas Practicas en Gestién

la gestion eficiente de los recursos. Asimismo, Publica y el Premio a la Responsabilidad Social,
Esto ha permitido afianzar las relaciones de elevamos los estandares en la gestion de en mérito a su modelo de relacionamiento
confianza con cada uno de ellos, alcanzar el concesiones y ampliamos la oferta de una mejor con sus clientes a partir de su participacion y
liderazgo en el desarrollo de grandes obras infraestructura y servicios para la sociedad. compromiso ciudadano.
de infraestructura y consolidarnos como Con el cliente usuario, compartimos y
socios estratégicos y proveedores socialmente trasladamos conocimiento, habilidades y
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NUESTROS CLIENTES
CORPORATIVOS

En el Grupo trabajamos para ofrecer a nuestros
clientes corporativos servicios y productos con
excelencia operacional, promoviendo una relacion
de confianza sostenible. Asumimos de esta manera
el rol de un socio estratégico generador de valor a
partir de soluciones innovadoras.

EN 2013, DE ACUERDO A LA
AUDITORIA REALIZADA POR
PWC, ALCANZAMOS UN

8%

DE CUMPLIMIENTO.

El eje central de nuestra estrategia, es nuestro
compromiso con la entrega antes del plazo de
nuestros proyectos. En 2013, de acuerdo a la
auditoria realizada por PwC, alcanzamos un 98%
de cumplimiento.

Promovemos, también un vinculo cercano,
productivo y duradero con nuestros clientes, a
través del desarrollo de reuniones periodicas

y espacios de trabajo para el alineamiento

de objetivos y la identificacién de mayores
oportunidades de generar valor. Estos espacios,
llamados “Talleres Cliente Socio”, permiten la
conformacion de equipos confiables y el despliegue
de agendas compartidas.
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Relacion con CRECER Y

nuestros Clientes COMPARTIR

PROMOVER
CIUDADANIA

'CRECER Y COMPARTIR: SOSTENIBILIDAD.

'CULTURA GRANA Y MONTERO

GMD cuenta con un drea de innovacion y
productividad, orientada a crear procesos enfocados
a resolver las necesidades de los clientes. Esto
involucra conocerlos y trabajar muy de cerca para
identificar qué necesitan y desarrollar productos

o servicios que ofrezcan soluciones eficientes y
potencien los resultados positivos.

Actualmente se ejecuta un proyecto con la Oficina
de Normalizacién Previsional (ONP) para la
digitalizacién con valor legal de las boletas de pago
de los pensionistas. Esto permite a los jubilados
cobrar su pension en menor tiempo y mejorar su
satisfaccion con el servicio.

Ademas de brindarle a los clientes soluciones
innovadoras y eficientes, GMD contribuye a mejorar
la calidad de atencion a los usuarios, beneficiando a
la sociedad.
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Relacién con
nuestros clientes COMPARTIR =

- LT
TR
ST

NUESTROS CLIENTES USUARIOS

A través de las distintas empresas del Grupo,
interactuamos con millones de usuarios, sea
mediante el uso de servicios publicos o la
adquisicion de inmuebles. Este nuevo tipo
de relacion nos ha permitido convertirnos
en proveedores de bienestar y crecimiento

ciudadano.
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'CULTURA GRANA Y MONTERO

La estrategia de educacion ciudadana contempla 3 grandes areas:

En Linea 1del Metro de Lima, al movilizar a miles

de personas diarias, se identifico la oportunidad de
establecer un nuevo estandar de servicio publico que
promueva ciudadania. Por ello, se cred la estrategia
cultura metro, orientada a fomentar una convivencia
armonica y de respeto a las normas y al vecino.

De esta manera, convertimos nuestras estaciones
y trenes en espacios de educacién ciudadana
donde, ademds de brindar un servicio de calidad,
seguro y eficiente, se educa a los usuarios en

comportamientos responsables con el entorno.

EDUCACION CIUDADANA

En 2013 Linea 1 obtuvo 3 reconocimientos:

« Premio Pert 2021 a la Responsabilidad Social
y Desarrollo Sostenible de las Empresas en la
categoria Cliente y Multistakeholder.

» Premio Ciudadanos al Dia en la categoria
Servicio de atenciodn al ciudadano en entidades
privadas que administran bienes publicos.
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CULTURA GRANA Y MONTERO

A través del programa de acompafiamiento social
AYNI, Viva GyM promueve una buena convivencia
entre los vecinos de los conjuntos residenciales y
les brinda soporte para tener una mejor calidad de
vida en estos nuevos espacios urbanos.

El Programa los asesora y capacita para el logro de

una adecuada estructura social dentro del conjunto. 13 518
)

Para ello, identifica y forma lideres para cada

condominio y promueve el involucramiento de los PERSONAS FORMADAS EN
vecinos a través de proyectos de mejora para sus LIDERAZGO Y CONVIVENCIA
viviendas.

315

Como resultado, AYNI ha permitido enriquecer TALLERES EN LIMA Y PROVINCIA

el concepto de inmueble entendiéndolo ahora

como hogar. Asi, estos nuevos ciudadanos asumen 30 348
9

un comportamiento responsable, surgiendo BENEFICIARIOS INDIRECTOS

vecindarios ejemplares.

()
En 2013, Viva GyM fue reconocida por el programa 75 /o
AYNI con el Premio Creatividad Empresarial. OPINA QUE AYNI MEJORA LA
CONVIVENCIA




80 ANOS

Relacién con
nuestros clientes COMPARTIR =

DIALOGO CON NUESTROS CANALES DE DIALOGO
CLIENTES
Area Principales Iniciativas 2013
Con mmbias s orialzes las' el ale Ingenieria y Construccién | GyM: - Talleres Cliente-Socio: En 2013 se realizaron 3 talleres.
confianza con nuestros clientes, desplegamos
Infraestructura Lineat: > Atencidn a los usuarios: Los administradores de atencién brindan una atencion

diversos canales de dialogo continuos y

transparentes. Estos espacios, que responden amable y oportuna.

alas caracteristicas de cada tipo de cliente, = Redes sociales: 410,000 fans en Facebook, 1,320 seguidores en Twitter y 257 suscritos

permiten recoger sus expectativas y sugerencias, al canal de Youtube.

para incorporarlas a nuestra gestion. En 2013, GMP: + Realiza visitas periédicas a los clientes para conocer su percepcién sobre la calidad y
creamos el Fan Page de Facebook corporativo del eficiencia del servicio.

Grupo Grana y Montero, que a la fecha cuenta
con 15,616 seguidores, que se suma a la pagina
web corporativa y de cada una de las empresas.

Inmobiliaria Viva GyM: = Revista para clientes Viva GyM.

= Redes sociales: 17,307 fans en Facebook y 56 suscriptores al canal de Youtube. Se
recibieron en las redes 116 contactos a través de mensajes privados.

» Canales de comunicacién para recoger comentarios y observaciones. En 2013 se
recibieron 2,998 observaciones. Los reclamos se atendieron en un promedio de 17
dias, las consultas en 4 y las solicitudes en 3.

Servicios Técnicos GMD » Visitas a los clientes para medir satisfaccién y conocer percepcién.

»  Encuesta de satisfaccion mensual a los clientes.

-+ Visita a los clientes que reportaron insatisfaccion en el servicio, para entender mejor
su percepcion y plantear acciones de mejora adecuadas.
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MIDIENDO LA SATISFACCION DE
LOS CLIENTES

Uno de los principales indicadores de
informacién acerca de nuestra relaciéon con los
clientes es el indice de satisfaccion. A través de
estudios encargados a consultoras especializadas
e independientes, recogemos sus percepciones y
establecemos planes de mejora.

En 2013, destacaron la Linea 1 del Metro de
Lima, con un 90% de satisfaccion de sus usuarios
finales, y Concar con un 91% de satisfaccion en la
consulta realizada a su cliente Estado.

80 ANOS

PROMOVER
CIUDADANIA

CRECERY CRECER Y COMPARTIR SOTENTBILIoND
COMPARTIR
SATISFACCION DE
NUESTROS CLIENTES
R 2 N E 2 2 R 2 N 2 2 2
11 & 38 & & R8 R & & X
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Viva GMD Ferrovia GMP GMI Concar CAM
GyM GyM
2012 @ 2013 Nota:

1/ Los datos reportados por Viva GyM en 2012 sélo incluyen los proyectos Parque Central y
Carabayllo, por lo que la cifra no es comparable con la del 20713.
2/ Cam Pert no realizé medicién en 2012
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Comunidades tofios
sostenibles COMPARTIR

A TRAVES DE LA ESTRATEGIA CRECER Y COMPARTIR, AMPLIAMOS NUESTRO
HORIZONTE DE ACTUACION PROYECTANDO NUESTRA EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTO A LAS DISTINTAS COMUNIDADES CON LAS QUE NOS
RELACIONAMOS.

En Grafa y Montero entendemos que nuestra
comunidad incluye a las poblaciones aledanas
a nuestros proyectos y también a otros
colectivos como la comunidad de ingenieria o la
empresarial. Con cada uno de ellos, buscamos
compartir valor y construir vinculos positivos

y de confianza, incluyendo sus expectativas en
nuestra gestion.

Crecer y Compartir es la estrategia que nos
permite proyectar nuestra experiencia y

conocimiento a estas comunidades, brindandoles
herramientas para convertirse en gestores de su
propio desarrollo y mejores ciudadanos.

Bajo esta estrategia, cada una de las empresas
del Grupo despliega diversos programas que
responden a las necesidades de sus operaciones,
negocios y comunidades. En 2013, los
programas sociales del Grupo invirtieron mas de
US$ 800 mil y ampliaron su impacto a 148 mil
beneficiarios directos.
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sostenibles

PROGRAMAS SOCIALES CON LA COMUNIDAD

Estos programas proyectan el comportamiento propio de un buen ciudadano corporativo y estan alineados a los 5 pilares de actuacién del Grupo Grafia y Montero: 1) promover una
actuacion ética y con valores, 2) desarrollar de personas, 3) promover comportamientos seguros, 4) gestionar los impactos ambientales y 5) establecer relaciones de confianza.

COMUNIDAD LOCAL COMUNIDAD DE INGENIERIA COMUNIDAD ACADEMICA, CIENTIFICA COMUNIDAD EMPRESARIAL
Y UNIVERSITARIA
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Comunidades
sostenibles

COMUNIDAD LOCAL

PROGRAMA “DESARROLLANDO
CAPACIDADES PARA LA
INSERCION LABORAL” - GYM

Capacita a las personas de la comunidad en
técnicas constructivas, prevencion de riesgos y
liderazgo, para incrementar su empleabilidad

y promover su insercion laboral en proyectos.

En los 8 afos de funcionamiento del programa
se ha logrado formar a méas de 17,416 personas,
brindando 799,346 horas hombre de
capacitacion. Al 2013, el 82% de los proyectos de
GyM implementan este programa como parte de
su gestion social.

80 ANOS

CRECERY
COMPARTIR

LOGROS 2013

131

TALLERES REALIZADOS
EN TODO EL PERU

2,412

CIUDADANOS CAPACITADOS

102,548

HORAS HOMBRE DE
CAPACITACION

CREACION DE POLITICA DE
CONTRATACION LOCAL PARA
GYM Y EMPRESAS DEL GRUPO
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80 ANOS

CRECERY
COMPARTIR

PROGRAMA EDUCATIVO i
“GESTION EN LA CONSTRUCCION"

GyM: Promueve la empleabilidad en los jovenes
hijos de colaboradores y ex alumnos de los
colegios Fe y Alegria, a través del desarrollo

de conocimiento en gestién de proyectos y
habilidades personales. El programa forma parte
de la estrategia de reclutamiento y formacién de
técnicos operativos en construccion.

LOGROS 2013

INICIO:
AGOSTO 2013

45ALUMNOS
PARTICIPANTES
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PROGRAMA DE “EDUCACION
VIAL” - CONCAR

Inici6 en 2011 como respuesta a uno de

los principales riesgos del pais: la escasa
cultura vial de los conductores, peatones y
pasajeros, con el fin de reducir los indices

de accidentes en carreteras. El programa
promueve un comportamiento responsable en
las comunidades aledaiias a las carreteras. Los
propios colaboradores de Concar son los que
comparten los conocimientos sobre seguridad
vial y promueven una actitud preventiva en las
comunidades.

Adicionalmente, en 2013 se desarroll6 un
programa piloto con el objetivo de capacitar a

empresas de transporte de pasajeros en temas de

seguridad vial.

80 ANOS

CRECERY
COMPARTIR

LOGROS 2013

+ 300

DOCENTES FORMADOS

+5,500

ALUMNOS FORMADOS DE
NIVEL PRIMARIO

27 ESCUELAS

PARTICIPANTES

420

TRANSPORTISTAS
FORMADOS

300

PAPELETAS EDUCATIVAS
ENTREGADAS
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CASA DE LA JUVENTUD - GMP

En 2012 se construy6 la Casa de la Juventud

de Talara, en el marco del programa Obras por
Impuestos. Esta infraestructura se ha convertido
en un espacio de educacion ciudadana, donde
los jovenes de la localidad reciben una formacion
técnica, artistica y cultural, reduciendo asi los
riesgos sociales. Basados en esta experiencia y
modalidad, GMP tiene planificado para 2014
participar en un proceso de obras por impuestos
conjuntamente con el gobierno local de una de
sus zonas de influencia, la cual beneficiara a toda
la comunidad.

LOGROS 2013

500

JOVENES CAPACITADOS EN LA
CASA DE LA JUVENTUD
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GESTION SOCIAL Y CULTURAL -
LINEA 1METRO DE LIMA

Buscamos crecer y compartir con las juntas
vecinales aledafias a la Linea 1 del Metro de
Lima, a través de un conjunto de programas que
potencian la educacion, el arte y promueven la
recuperacion de espacios publicos urbanos. Las
actividades mas relevantes de 2013 fueron:

e Charlas de aprendizaje sobre el plan de
manejo socio ambiental.

* Visitas guiadas educativas para acercar la
infraestructura a la comunidad.

* Mejoras urbanas a través de arborizaciones.

* Arte vecinal para difundir las expresiones
artisticas de los vecinos

¢ Plan Graffiti que promueve esta expresion
artistica en los jovenes y reduce las pintas
dentro y fuera de las estaciones.

80 ANOS

CRECER Y
COMPARTIR

LOGROS 2013

38 CHARLAS

DICTADAS

4 ZONAS
RECUPERADAS

CON PLANTACIONES

12
PRESENTACIONES

DE ARTE VECINAL

REDUCCION DE 13MIL M2EN
MANTENIMIENTO POR GRAFFITI

96%
DE SATISFACCION DE
LA COMUNIDAD
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CULTURA GRANA Y MONTERO

Comunidad rural:

GyM cuenta con un modelo de gestién social que busca construir relaciones de confianza con las comunidades » Se promueve el respeto por la cultura y derechos
vecinas a los proyectos, sean estos urbanos o rurales, generar oportunidades de desarrollo local y gestionar de la comunidad, por ello se desarrollaron charlas
oportunamente los riesgos y posibles conflictos. Para ello se realizan acciones que van desde la elaboracién sobre el respeto a su cultura. Se capacité a 1,359
de diagnésticos sociales, se identifican sus percepciones y expectativas de los vecinos, se brinda informacién colaboradores en 14 proyectos a nivel nacional.
oportuna, se implementa un sistema de consultas y quejas, entre otras. »  Envio de alertas pre-conflicto comunitarios.

«  Serealizaron Balances Sociales para evaluar el
impacto positivo que produce GyM en el desarrollo
de la zona de influencia.

PROYECTOS EN CONTEXTOS URBANOS «  Gracias al impacto positivo, GyM fue reconocido por
sus clientes y la comunidad como un Buen Vecino,
por promover relaciones de respeto y armonia en el
entorno.

Comunidad urbana:

» Seelaboré el plan de relaciones comunitarias para
proyectos en entornos urbanos.

- Seincluyé en los contratos de proveedores una
cldusula social de comportamiento que asegure una

SVNOZ NOD SO1J33A0ud

PROYECTOS CON ZONAS
DE INFLUENCIA FOCALIZADAS

adecuada gestion de los impactos.

SITVOO4ILTNW VIDNINTANI 3d

« Seampli6 la gestion social, asignando Relacionistas
Comunitarios a 16 proyectos de vivienda en espacios.

PROYECTOS EN CONTEXTOS RURALES




Comunidades
sostenibles

COMUNIDAD DE
INGENIERIA

+ Portal de Ingenieria - PI: Es un espacio
virtual que promueve el intercambio y
generacion de conocimiento especializado en
la comunidad de ingenieria. Sus miembros
tienen acceso a diversa informacién de
actualidad que permite enriquecer su
conocimiento. A 2013 se cuenta con mas de
26,000 miembros.

« Convenio con universidades - GMI: Para
promover el desarrollo de conocimiento
especializado en ingenieria se realizé un
convenio con la Universidad Privada Antenor
Orrego (UPAO) de Trujillo. Esto contribuye a
la identificacién de talentos en las disciplinas
técnicas de mayor demanda.

80 ANOS

CRECERY
COMPARTIR

COMUNIDAD ACADEMICA,
CIENTIFICAY UNIVERSITARIA

Premio Grafia y Montero a la Investigacion
en Ingenieria Peruana: Busca promover la
innovacion e investigacién en el campo de la
ingenieria para ponerla al servicio de la sociedad.
Cuenta con las categorias Profesional y Tesis
Universitaria, y se realiza cada afio con el apoyo
del Colegio de Ingenieros del Perta y la Academia
Peruana de Ingenieria. En sus cuatro ediciones
han participado 166 investigaciones de 26
especialidades de la ingenieria, provenientes de
20 ciudades del Per.

COMUNIDAD EMPRESARIAL

A través de la Guia practica para la gestion

de proyectos con responsabilidad social,
publicada con la Universidad del Pacifico (2011),
compartimos nuestra experiencia y promovemos
la incorporacion de la responsabilidad social

en los distintos procesos de las organizaciones.
Actualmente venimos trabajando en la
actualizacion de este documento.

)
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Comunidades

'CULTURA GRANA Y MONTERO

sostenibles coupuer

Es la asociacidn civil sin fines de lucro del Grupo Grana y Montero que
promueve y canaliza la ejecucion eficiente de los planes e iniciativas de
responsabilidad social con el frente externo.

En 2013, Espacio Azul promovié las siguientes iniciativas:

® Programa de Voluntariado Corporativo Grafa y Montero: Permite
a nuestros colaboradores compartir su tiempo y conocimiento con la

& .
sociedad, proyectando la cultura Grafia y Montero y asumiendo un liderazgo 1 s y o HE e : & r YK 1 - N ¥ i
positivo transformador. En 2013 participaron més de 1,072 voluntarios, - -_ - ; ‘..‘ ' "";-' I = . o ¥ - _: 1 iR A, - B Ve
beneficiando a 23,500 personas. § o ' ': i & "-:"" = = iy ’ i‘.". . P __:,: .--Iﬂl g
L 5] | s S S e B al
® Programa Aprender para Crecer: Es ejecutado en la zona de influencia = = Lk e
de GMP en Talara y busca mejorar préacticas de los docentes publicos para g
lograr aprendizajes mas efectivos en lectura, escritura y matemadticas. Ly - i
Ademds el programa involucra a las familias para propiciar una formacién
integral del alumno, basada en valores. Se realiza en alianza con la - - o

Universidad Peruana Cayetano Heredia y Empresarios por la Educacién y en =
2013 beneficié a 93 docentes y 1993 nifios de 6 escuelas publicas de Talara, g é-.

Piura. ; ] ¥ = -. = %
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Comunidades

sostenibles COMPARTIE

En 2013, las diferentes iniciativas y programas PROGRAMAS SOCIALES 2013: DESARROLLANDO CAPACIDADES Y

sociales desarrolladas por Espacio Azul y las ACTITUDES CIUDADANAS

empresas del Grupo, superaron los US$ 800 mil

de inversion e impactaron en la vida de méas de Cantidad Horas hombre Costo

148,000 beneficiarios directos, que recibieron beneficiarios capacitacién USs

241,970 horas hombre de capacitacion. directos
Capacitacion relacionada 16.768 179.556 169,619
Capacitacion no relacionada 6.745 40.749 131,413
1. CAPACITACION 23.513 220.305 301,032
Inversién social 46.781 5.440 199,518
Inversién medioambiental 35.338 6.938 108,779
Inversion econémica 628 4.343 907
Filantropia empresarial 39.379 4.464 147,761
2. OTRAS ACTIVIDADES EMPRESA 122.126 21.185 456,966
3. FILANTROPIiA COLABORADORES 3.120 480 46,439
TOTAL ACTIVIDADES (1+2+3) 148.759 241.970 804,437
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2013

Nuestro Informe de Sostenibilidad 2013 responde a los indicadores del Nivel de Aplicacion A, de acuerdo a los requerimientos
de la Guia de Elaboracion de la Global Reporting Initiative - GRI G3.

La siguiente tabla indica donde ubicar la informacion relativa a la Guia G3 de la GRI en el Informe de Sostenibilidad 2013.
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80 ANOS

CRECERY
COMPARTIR

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2013

INDICADORES GRI

Respuesta/pagina

PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL

1. Estrategia y analisis

1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la Pagina 4 Declaracién de
organizacion (director general, presidente o puesto equivalente) sobre la adhesion
relevancia de la sostenibilidad para la organizacién y su estrategia

1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades Pagina 4, 36

Los riesgos y oportunidades de los grupos de interés se
describen en las secciones de desempefio del presente
informe.

2. Perfil de la organizacién

2.1 Nombre de la organizacion. Grafia y Montero S.A.A.

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. Pégina 15

2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, Pagina 14
entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).

2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacion. La sede principal de Grafia y Montero se encuentra

ubicada en: Av. Paseo de la Republica 4667- 4675,
Surquillo, Lima.

2.5 Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises Péagina 12
en los que desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes
especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la
memoria.
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COMPARTIR

INFORME DE

SOSTENIBILIDAD

2013

INDICADORES GRI

Respuesta/péagina

PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL

2.6

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Grafa y Montero S.A.A., la empresa matriz, fue
constituida mediante Escritura Publica el 12 de agosto
de 1996 dentro de un proceso de crecimiento que

se origina en Gramonvel en 1933. Tiene como objeto
principal dedicarse a inversiones y operaciones
mercantiles en general y, especialmente, a servicios de
ingenierfa, asesoria gerencial, inversiones inmobiliarias
y concesiones. Todas las empresas que conforman

el Grupo son Sociedades Anénimas, con excepcion

del propio holding Grafia y Montero S.A.A. Al 31de
diciembre de 2013 contamos con 1,378 accionistas, de
los cuales mas o menos un 99.20% son propietarios de
menos del 1% del capital social y cerca del 0.58% tienen
entre el 1y el 5%.

2.7

Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que
abastece y los tipos de clientes/beneficiarios).

Péagina 12

Para mas informacién ver Memoria Anual 2013 - Pag.
10y 74: http://www.granaymontero.com.pe/pdf/
memorias/memoria_2013_esp.pdf
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80 ANOS

CRECERY
COMPARTIR

INFORME DE

SOSTENIBILIDAD

2013

INDICADORES GRI Respuesta/pagina PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL

2.8 Dimensiones de la organizacién informante Péagina 19
Para mas informacién ver Memoria Anual 2013 - Pag.
9: http://www.granaymontero.com.pe/pdf/memorias/
memoria_2013_esp.pdf

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el Pagina 12

tamafio, estructura y propiedad de la organizacién
2.10. Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. Pagina 37

3. Parametros de la memoria

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por ejemplo: Ejercicio 2013
ejercicio fiscal, ano calendario).
3.2 Fecha del informe anterior més reciente (si la hubiere). Ejercicio 2012
3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.) Anual
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. Gerencia de Responsabilidad Corporativa

responsabilidadcorporativa@gym.com.pe

Alcance y cobertura de la

memoria

3.5

Proceso de definicion del contenido de la memoria

Pdgina 36

Para la determinacién de los grupos de interés y
temas a reportar y gestionar, se realizé un proceso

de materialidad alineada a la sugerida por la Global
Reporting Initiative (GRI) en cada una de las empresas
del Grupo que forman parte de este reporte.
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INFORME DE

SOSTENIBILIDAD

2013

INDICADORES GRI Respuesta/pagina PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL

3.6 Cobertura de la memoria (por ejemplo: paises, divisiones, filiales, instalaciones | El presente informe da cuenta de la gestion sostenible

arrendadas, negocios conjuntos, proveedores) de las 8 principales empresas del Grupo Grafa y
Montero: GyM, GMI, GMP, Concar, GMD, Viva GyM,
CAM GyM y Ferrovias GyM.

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. En el presente documento brindamos informacion
sobre nuestra gestién econémica, social y ambiental
como Grupo Grafia y Montero. Dependiendo del grado
de avance de cada una de las empresas, se desarrollan
sus practicas e indicadores de desempefio.

3.8 La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (jointventures), No se han generado cambios en el reporte

filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que
puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones.

3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipdtesis Todos los célculos utilizados para este informe se basan
y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacién de indicadoresy | en metodologias internas y muchos corresponden a
demds informacién en la memoria. indicadores que forman parte de la Superintendencia

de Mercado de Valores (SMV) y los estandares de la
Bolsa de Valores de Nueva York.
3.10. Descripcidn del efecto que pueda tener la reexpresién de informacién La definicién de los indicadores corresponden a los

perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado
dicha reexpresién (por ejemplo: fusiones, y adquisiciones, cambio en los
periodos informativos, naturaleza del negocio, o métodos de valoracién).

reportados en el informe anterior.
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INFORME DE
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INDICADORES GRI Respuesta/pagina PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL
3.1 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura | No se han generado cambios en el reporte.
o los métodos de valoracién aplicados en la memoria.
Indice del contenido GRI
3.2 Tabla que indica la localizacién de los contenidos bdsicos en la memoria. Pagina 108
Verificacién
3.13 Politica y préctica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de El presente Informe de Sostenibilidad ha sido sometido

la memoria.

a una evaluacion de tercera parte y a la verificacién de la
Global Reporting Initiative (GRI), de acuerdo a los linea-
mientos establecidos por la Guia GRI - G3.

4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

Gobierno

441 Estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo a los comités del maximo | Pagina 41
6rgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicién de la Para mas informacion ver Memoria Anual 2013 - Pag.
estrategia o la supervisién de la organizacion. 52: http://www.granaymontero.com.pe/pdf/memorias/

memoria_2013_esp.pdf

4.2 Ha de indicarse si el presidente del méaximo 6rgano de gobierno ocupa En 201 se elimind el cargo del Presidente Ejecutivo y se
también un cargo ejecutivo (de ser asi, su funcién dentro de la direccién de la establecié que el Presidente del Directorio no tendria
organizacion y las razones que la justifican). cargo en la organizacion.

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se Ver Memoria Anual 2013 - Pag. 99 y 100: http://www.

indicard el nimero de miembros del maximo érgano de gobierno que sean

independientes y no ejecutivos.

granaymontero.com.pe/pdf/memorias/memoria_2013_
esp.pdf
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4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones | Para mas informacién ver Memoria Anual 2013:
o indicaciones al mdximo érgano de gobierno. http://www.granaymontero.com.pe/pdf/memorias/
memoria_2013_esp.pdf
4.5 Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo 6rgano de gobierno, | Todos los miembros del Directorio perciben una
altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el | dieta fija por asistencia y sesiones, ademds de una
desempefio de la organizacién (incluido su desempefio social y ambiental). retribucién variable en funcion a los resultados del
afno que incluyen aspectos de sostenibilidad, y a una
férmula aprobada en la Junta General de Accionistas.
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de interés en el méximo El Comité de Gestion Humana y Responsabilidad Social | Principio 10
6rgano de gobierno. o de Auditoria y Procesos, segun el caso, se reserva el
conocimiento y autorizacién de cualquier transaccién
significativa de la sociedad con un accionista
significativo (propietario de mas del 1% del capital
social) o personas vinculadas a él.
4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y la experiencia exigible a Ver Memoria Anual 2013 - Pag 100: http://www. Principio
los miembros del maximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de | granaymontero.com.pe/pdf/memorias/memoria_2013_ | 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
la organizacién en los aspectos sociales, ambientales y econémicos. esp.pdf
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4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de Pagina 13
conducta y principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y
social, y el estado de su implementacién.
4.9 Procedimiento del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion | Pagina 41
y gestion, por parte de la organizacion, del desempefio econémico, ambiental El Comité de Gestion Humana y Responsabilidad Social
y social, incluidos los riesgos y oportunidades relacionados, asi como la se retine dos veces al afio o cada vez que el Directorio
adherencia o cumplimiento de los estdndares acordados a nivel internacional, requiera de algtn informe.
cddigos de conducta y principios.
4.10. Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méaximo 6rgano de A fin de contar con una instancia que supervise
gobierno, en especial con respecto al desempefo econémico, ambiental y la gestion de sostenibilidad del Grupo y que dicte
social. politicas y directivas en este tema, contamos con el
Comité de Gestion Humana y Responsabilidad Social.
Tres directores lo conforman, todos independientes, y
a ellos se les reporta acerca de los avance del Grupo en
este campo.
Compromiso con iniciativas externas
4.1 Descripcién de cémo la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio | Pdgina 41, 63
de precaucion.
4.2 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados Ver Informe de Sostenibilidad 2012
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscribao | www.granaymontero.com.pe/books/informe_
apruebe. sostenibilidad_2012/index.html
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4.13

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones
sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacién
apoya.

Ver Informe de Sostenibilidad 2012
www.granaymontero.com.pe/books/informe_
sostenibilidad_2012/index.html

Participacion de los grupos de interés

414 Relacion de grupos de interés que la organizacién ha incluido. Pagina 32

4.5 Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que la Pagina 32
organizacioén se compromete.

416 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la Pagina 34
frecuencia de su participacién por tipos y categoria de grupos de interés.

447 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de | Pagina 35

la participacion de los grupos de interés y |la forma en la que ha respondido la
organizacion a los mismos en la elaboracién de la memoria.

La forma como el Grupo gestiona estas expectativas
se desarrolla en cada una de las secciones del presente
Informe.
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Desempeiio econémico

Enfoque de gestion Pagina 21
Principal EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo Pagina 22
ingresos, costes de explotacion, retribucién a empleados,
donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y gobiernos
Principal EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las | En la evaluacién de riesgos de las actividades de
actividades de la organizacion debido al cambio climatico. construccién, se toma en cuenta el impacto que genera
el cambio climético, por ejemplo en el cambio de
las épocas de Iluvia. Esto significa un riesgo para las
operaciones, y es tomado en cuenta como variable de
riesgo en la gestion.
Principal EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debido a En 2013, se pago por concepto de beneficios sociales
programas de beneficios sociales a nuestros colaboradores empleados US$ 60.8
millones de ddlares, que incluyen CTS, vacaciones y
gratificaciones. En el caso de colaboradores operativos
el monto ascendié a US$ 19.7 millones.
Principal EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. No se cuenta con beneficios del gobierno.
Adicional ECs Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el En todas las empresas del Grupo, el salario inicial

salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

estandar es igual o mayor que el minimo exigido por
ley.
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Principal EC6 Politica, précticas y proporcién de gasto correspondiente a Paginas 85y 86
proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas
Principal ECy Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos Pagina 99

directivos y colaboradores procedentes de la comunidad local en
lugares donde se desarrollen operaciones significativas

Colaboradores Obreros:

-En GyM: El 100% de |a categoria ayudante pedn es
contratado de la comunidad local; el 56% del total
de obreros del Régimen Comtin y el 43% del total de
construccién civil.

-En GMI: El 100% son contratados de la comunidad
local.

Colaboradores Empleados:

En el caso de empleados los porcentajes de
contratacion local son los siguientes: GMP: 71%;

Concar: 93%,; Stracon GyM 25%; GMD: 99%,; Viva GyM:

92% Cam Peru: 85%.

En la actualidad no contamos con la informacion
correspondiente a altos directivos procedentes de
nuestras zonas de influencia.

18

< menu



indice GRI

80 ANOS

CRECERY
COMPARTIR

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2013

INDICADORES GRI

Respuesta/péagina

PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL

Principal EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y Pagina 102
los servicios prestados principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.
Adicional ECo Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos Pagina 98
indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.
Practicas Laborales
Enfoque de gestion Pagina 44 Principio 2,3,4Yy 6
Principal LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por Pagina 45 Principio 6
contrato y por regién.
Principal LA2 Numero total de empleados y rotaciéon media de empleados, Pagina 45 Principio 6
desglosados por grupo de edad, sexo y region. Respuesta parcial
Para 2013, la tasa de rotacion de |a categoria empleados
profesionales fue de 16%, 3 puntos porcentuales menos
que 2012.
Actualmente no se cuenta con el registro del desglose
de informacion por categoria de trabajador, edad, sexo
y region. Pero se incluird en futuros informes.
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< menu



indice GRI

80 ANOS

CRECERY
COMPARTIR

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2013

INDICADORES GRI

Respuesta/pagina

PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL

Adicional LA3

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que
no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.

Les ofrecemos a todos nuestros colaboradores,
incluyendo equipo operativo, ademds de beneficios
sociales exigidos por la ley, beneficios enfocados a su
bienestar y el de sus familias. Por ejemplo, en GyM

que trabajan en los proyectos, sea a tiempo completo

o parcial, les ofrecemos cobertura en EsSalud, Seguro
complementario de trabajo de riesgo, pélizas como Mds
Viday Vida Ley, entre otros. Asimismo, a colaboradores
empleados y operativos, les brindamos programas

de educacion, recreacién y de salud para ellos y sus
familias.

Principal LA4

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

En GyM, existen dos tipos de convenios colectivos: con
la Federacion de Trabajadores de Construccién Civil
(gremial) y con los representantes de sindicatos de
cada obra. En ambos casos son extensivos al 100% de
los trabajadores que pertenecen al régimen.

Principio 3

Principal LAg

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas
en los convenios colectivos.

En GyM, GMP y CAM GyM el convenio colectivo

no especifica el tiempo minimo de preaviso en caso

de un cambio organizacional, pero de darse el caso,

este es informado a los representantes del sindicato
oportunamente y ellos tienen la responsabilidad de

difundirlo al resto del personal

Principio 3
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Adicional LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en El 100% de nuestros colaboradores estd representado
comités de seguridad y salud conjuntos de direccién-empleados, en los Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo, ,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas conformado por representantes de los trabajadores y
de seguridad y salud labora de la empresa

Principal LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos Pagina 69 Principio 2
y niimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por
region.

Principal LA8 Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevenciény | Pégina 65 Principio 6
control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias
0 a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades
graves.

Adicional LAg Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con | No disponible Principio 6
sindicatos.

Principal LA10 Promedio de horas de formacién al afo por empleado, desglosado | Pagina 49, 58 Principio 6
por categoria de empleado.

Adicional LAT Programas de gestion de habilidades y de formacidn continua que | Pagina 48, 59
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en
la gestion del final de sus carreras profesionales.

Adicional LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del Pagina 51 Principio 6
desempeno y de desarrollo profesional.
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Principal

LA13

Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y
otros indicadores de diversidad.

El maximo érgano de gobierno, el Directorio, estd
compuesto por g directores. Todos los miembros son
hombres y mayores de 50 afios.

Principio 6

Principal

LA14

Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las
mujeres, desglosado por categoria profesional.

En Grafia y Montero contamos con categorias laborales
establecidas a través de estudios salariales que nos
permite establecer funciones y salarios de acuerdo

a las responsabilidades del puesto y al mercado. De
esta manera ratificamos nuestro compromiso con la
igualdad de oportunidades en la organizacion.

Ratios en salario hombre-mujer:

-En Grafia y Montero contamos con categorias
laborales establecidas a través de estudios salariales
que nos permite establecer funciones y salarios

de acuerdo a las responsabilidades del puesto y

al mercado. De esta manera ratificamos nuestro
compromiso con la igualdad de oportunidades en la
organizacion.

Ratios en salario hombre-mujer:

-Categoria empleado: GyM (1.09), GMP (1), GMI (1.19),
GMD (1.21), Viva GyM (1.45), CAM Per (1.31), CAM
Colombia (1.27), Holding (1.08)

-Categoria obreros: GyM (1)

Principio 6

122
< menu



indice GRI

80 ANOS

CRECERY
COMPARTIR

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2013

INDICADORES GRI

Respuesta/péagina

PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL

Derechos Humanos

Enfoque de gestion

Pégina 27, 85

Principio1, 2,3, 4,5
y6

Principal HR1 Porcentaje y nlimero total de acuerdos de inversidn significativos | En la actualidad, no se cuenta con acuerdos de
que incluyan cldusulas de derechos humanos o que hayan sido inversion que cuenten cldusulas de derechos humanos.
objeto de andlisis en materia de derechos humanos.
Principal HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han | P4gina 85
sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.
Principal HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas En 2013, el 91% de nuestros colaboradores fue

y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el
porcentaje de empleados formados.

informado sobre el Cédigo de Conducta. Asimismo,
se tuvo un total de horas de formacion en seguridad
de 667,770 en la categoria empleado y 33,565 horas en
operativos.
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Principal HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas En 2013, no se registraron incidentes de discriminacion
adoptadas. en el Grupo.
Principal HRs Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad de GyM tiene como politica respetar la organizacion Principio1, 2, 4,5y 6
asociacion y de acogerse a convenios colectivos pueda correr sindical de sus colaboradores al inicio de cada obra, de
importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos tal manera que puedan constituir un Comité de Obra
derechos. voluntariamente y presentar un pliego de solicitudes
respecto a las condiciones y beneficios de su puesto.
Principal HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de En Grafia y Montero no contamos con operaciones que | Principio1,2y3
incidentes de explotacién infantil, y medidas adoptadas para conlleven a riesgos de explotacién infantil ya que un
contribuir a su eliminacion. requisito para ingresar a laborar es tener la mayoria de
edad.
Principal HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser No contamos con operaciones que conlleven a
origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las riesgos de trabajo forzado. Todos los colaboradores
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién. suscriben un contrato laboral libremente y reciben una
compensacion econémica por su trabajo. A través del
proyecto de homologacién de proveedores de GyM se
pretenden extender estas buenas practicas a la cadena.
Adicional HRS8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en No disponible

las politicas o procedimientos de la organizacién en aspectos de
derechos humanos relevantes para las actividades.
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Adicional HRog Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los En 2013, no se registraron incidentes de discriminacién | Principio1y 2
derechos de los indigenas y medidas adoptadas. en el Grupo.
Sociedad
Enfoque de gestion Pégina 97 Principio1y 10
Principal SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas Pagina 98
para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en
las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la
empresa.
Principal SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con | Pdgina 41 Principio 10
respecto a riesgos relacionados con la corrupcién. El Comité de Auditoria Interna evaluia al 100% de
proyectos u operaciones significativas.
Principal SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y Pagina 41 Principio 10
procedimientos anticorrupcion de la organizacién. En 2013, el 91% de nuestros colaboradores fue capacitado
sobre el Cédigo de Conducta y el Canal Etico.
Principal SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Pagina 41
Principal SOs Posicidn en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de | El Grupo Grafia y Montero, de acuerdo a la politica Principio 10
las mismas y de actividades de lobbying. corporativa, no participa en politicas publicas o
practicas de lobbying
Adicional SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos | En linea con la politica corporativa, no se realizan pagos | Principio 10
politicos o a instituciones relacionadas, por paises. a partidos politicos
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Adicional SOy Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas No se han identificado sanciones por estos motivos
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.
Principal SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero No se han registrado multas o sanciones significativas.

total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de
las leyes y regulaciones.

Responsabilidad sobre productos

Enfoque de gestion

Pagina 66, 88

Principal

PR1

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que

se evaludan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los
mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

Pagina66

En Grafia y Montero realizamos un andlisis de riesgos y
oportunidades en todas las etapas del ciclo de vida de
nuestros servicios, tanto a nivel de calidad, seguridad
y salud, impactos ambientales y en la comunidad.
Buscamos reducir o eliminar, de ser posible, los
impactos propios del negocio, a través de controles
continuos y planes de gestién en cada uno de los
proyectos. Estos planes se enfocan en la gestién de
recursos y desarrollo de nuevas técnicas y tecnologfas
que minimicen el impacto y que se aplican desde el
disefo, desarrollo, operacién y mantenimiento de los
servicios.

Principio 7
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Adicional PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de No disponible

la regulacién legal o de los cédigos voluntarios relativos a los

impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad

durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de

resultado de dichos incidentes.
Principal PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son Como parte de los contratos y la normativa del sector,

requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos
informativos.

brindamos la siguiente informacién a nuestros clientes:
-Linea 1: Informacién de seguridad, horario del

tren, normas a cumplir, principales riesgos y
comportamientos preventivos, centrales de atencién de
emergencia y de servicio al cliente, entre otros.
-Infraestructura: Pagina web con informacién de
seguridad, rutas, entre otros.

-GMP: A través de la pagina web de Osinergmin se
brinda informacién del despacho de combustible, entre
otros.

-Viva GyM: Informacion transparente sobre los
servicios y precios, en el marco del Cédigo de
Proteccién al Consumidor.
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Adicional

PR4

Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos
voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los
productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes.

No se registraron incidentes

Adicional

PRs5

Précticas con respecto a la satisfaccién del cliente, incluyendo los
resultados de los estudios de satisfaccién del cliente.

Pagina 95

Principal

PR6

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares

y cédigos voluntarios mencionados en comunicaciones de
marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales
y los patrocinios

Viva GyM se rige bajo el Cédigo de Proteccién al
Consumidor.

Adicional

PR7

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

No disponible
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Adicional

PR8

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en
relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales
de clientes.

GMD cuenta con un sistema de gestién de la seguridad
de la informacion que garantiza la confidencialidad de
la informacién de sus clientes Los procesos de data
center estdn certificados bajo la norma ISO 27000
(Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion).
Asimismo, todas las empresas del Grupo firman
cldusulas de confidencialidad. En 2013, no se han
registrado quejas por este tema.

Principal

PRg

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de
la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y
servicios de la organizacion.

No se registraron multas significativas

Medio Ambiente

Enfoque de gestion

Pégina 72

Principio7,8y9
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Principal EN1

Materiales utilizados, por peso o volumen.

Los principales materiales utilizados en GyM, empresa
constructora del Grupo, son: (Incluye sélo aquellos
proyectos en los que llevamos la gestién de compras)
« Cemento, agregados y conglomerantes: go6 mil
bolsas

« Fierros, aceros y derivados 429 mil barras

» Premezclados: 261 mil mt3

« Articulos de seguridad y proteccién: 1,1 millones de
unidades

Actualmente, no se cuenta con esta informacién para
todas las areas de negocio, pero se incluird en futuros
informes.

Principal EN2

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales
valorizados.

No se ha identificado materiales valorizados en el
proceso de produccion de las empresas del Grupo.

Principal EN3

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

Pdgina 74
Respuesta parcial
En la actualidad, no se cuenta con la informacién del

consumo de energia desglosado por fuentes primarias.

Se reportard en futuros informes.
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Principal ENg Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias Pagina 74 Principio 8
Respuesta parcial
En la actualidad, no se cuenta con la informacién del
consumo de energia desglosado por fuentes primarias.
Se reportard en futuros informes.
Adicional ENs Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejorasen la Pagina 73
eficiencia.
Adicional EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en Pédgina 75, 79, 81
el consumo de energia o basados en energias renovables, y las
reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas.
Adicional EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energfa y las Pagina 73
reducciones logradas con dichas iniciativas.
Principal EN8 Captacion total de agua por fuentes Consumo de agua en 2013 por drea de negocio:

-Extraccion de fuentes y agua subterranea:
Ingenieria y Construccién: 10,031670 m3
Infraestructura: 57,646 m3

-Suministro:

Ingenieria y construccién: 6,295ms3,
Infraestructura: 73,367m3,

Servicios Técnicos: 20,679m3

Oficina Principal Surquillo 17,641 m3
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Adicional EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la Ninguna de las empresas del Grupo realizé una
captacion de agua. afectacion significativa en las fuentes de agua. Se
considera significativo a partir del 5% de extraccién
anual del volumen total de agua.
Adicional EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. Pagina 81
Principal ENmT Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios | En el Grupo Grafia y Montero, contamos 3 operaciones
naturales protegidos o de drea de alta biodiversidad no protegidas. | que se ubican en zonas con alta biodiversidad:
Indiquese la localizacién y el tamafo de terrenos en propiedad, -En GyM: Operaciones en el santuario histérico de
arrendados, o que son gestionados, de alto valor en biodiversidad | Macchu Picchu y en la Reserva Nacional San Fernando
en zonas ajenas a dreas protegidas. (Nazca).
-En Concar: Operaciones en Pampas Galeras-Ayacucho,
importante por su poblacién de vicufas.
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Principal

EN12

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad
en espacios naturales protegidos o en dreas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios
en dreas protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las dreas protegidas.

-En GyM: Nuestros principales impactos en la
biodiversidad son el desbroce de cobertura vegetal,
ruido por voladuras que puede ahuyentar animales
y polvo. Para minimizar el impacto, contamos con
programas de gestion ambiental, compromisos de
cumplimiento de limites de ruido y calidad de agua
y aire, y promovemos la prevencién y sensibilizacién
a través de la formacién de brigadas capacitadas
por SERNANP y campafas ambientales. En 2013, se
conté con bomberos forestales certificados, 4,200
plantones en viveros, 1,200 plantones sembrados, 2.5ha.
revegetadas y DME revegetado en su totalidad.

-En Concar: No se ha determinado impactos
significativos generados. En 2014 se realizard un
monitoreo bioldgico.

Adicional

EN13

Habitats protegidos o restaurados.

GMP, desde hace 3 afios, se desarrolla el programa

de Reforestacion en el Bosque Seco de Talara. Este
programa involucra capacitaciones ambientales a

nifios y docentes de las escuelas aledafias. En 2013,
colaboradores y la comunidad participaron en la
reforestacion de 2 mil plantones en el Bosque de Talara.
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Adicional EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de | Acorde a nuestra Politica Ambiental, nos preocupamos
impactos sobre la biodiversidad. por el cuidado de la biodiversidad en los proyectos
y operaciones que se encuentran préximas a dreas
naturales protegidas. En este sentido, antes del inicio
de la actividad identificamos los principales impactos
en la biodiversidad, realizamos un inventario de
especies de la zona, y con los resultados, establecemos
estrategias que nos permitan reducir el impacto y
acciones para recuperar cualquier afectacién a la
biodiversidad al final del proyecto.
Adicional EN15 Ndmero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de No disponible
extincién, incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados
nacionales, y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por
las operaciones segtin el grado de amenaza de la especie.
Principal EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto Pagina 76
invernadero, en peso.
Principal EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en Pagina 76
peso.
Adicional EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto Pagina 73

invernadero y las reducciones logradas.
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Principal EN1g

Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.

Respuesta parcial

En 2013, como parte del manejo de las emisiones de
gases de efecto invernadero, realizamos la primera
medicién de la huella de carbono.

En este primer afio no hemos medido las emisiones
de sustancias destructoras de la capa de ozono, sin
embargo, como parte de la estrategia ambiental
tenemos como plan medirlo en ejercicios posteriores.

Principal EN20

NOx, SOx, y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

Respuesta parcial

En 2013, nuestras emisiones de N20 fue de 18.26
toneladas de CO2 equivalentes. Las emisiones de CH4,
fue de 80.84 toneladas de CO2 equivalentes, y las de
HFC fueron de 139.55 toneladas de CO2 equivalentes.
A la actualidad, no contamos con la medicién de las
emisiones de SOx. Sin embargo, como parte de la
estrategia ambiental tenemos como plan medirlo en
ejercicios posteriores.

Principal EN21

Vertidos totales de aguas residuales, seguin su naturaleza y destino.

Pagina 81
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Principal EN22 Peso total de residuos generados, segtn tipo y método de Pagina 77 Principio 8
tratamiento.
Principal EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas En 2013, GMP tuvo un derrame accidental de 470 litros
significativos de hidrocarburo. Para su mitigacién se recuperé 5.44 Tn
de tierra contaminada, dispuesta con EPS-RS.
Adicional EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o En GMD se encuentra en procesos de elaboracién el
tratados que se consideran peligrosos segtin la clasificacién del plan de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos
Convenio de Basilea, anexos I, II, 11l 'y VIIl y porcentaje de residuos | (RAEE), que comenzard a implementarse en 2014
transportados internacionalmente.
Adicional EN2s5 Identificacién, tamafo, estado de proteccién y valor de No disponible
biodiversidad de recursos hidricos y hébitats relacionados,
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de
escorrentia de la organizacién informante.
Principal EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos | Pagina 73 Principio8y 9
y servicios, y grado de reduccién de ese impacto.
Principal EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, No aplica
que son recuperados al final de su vida Util, por categorias de El core de negocio son los servicios de ingenieria, mas
productos. no la venta de productos.
Principal EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no No se han registrado multas ni sanciones significativas
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental
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Adicional

EN29g

Impactos ambientales significativos del transporte de productos
y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de personal.

Los principales impactos por el transporte de los
materiales utilizados son la generacién de polvo,
emision de gases y derrames de combustible o aceite.
Por tal motivo, realizamos acciones de prevencién que
nos permitan minimiza el impacto.

GMP cuenta con un procedimiento para la carga,
transporte y descarga de materiales peligrosos que
establece los lineamientos que los contratistas deben
seguir para evitar la contaminacion en la via.

Adicional

EN30

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

No disponible

Principio 8y 9
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