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Por segundo aiio consecutivo, les presentamos el Informe de Sostenibilidad del Grupo Grafay
Montero, correspondiente al ejercicio 2012. Este documento es el resultado de un proceso de
mejora en la gestion sostenible del Grupo, que se inicié en 1995 con nuestra Cartade Eticay se
reafirmé en 2011 cuando asumimos el reto de incorporar la metodologia de la Global Reporting

Initiative, principal referente en la elaboracion de reportes de sostenibilidad.

Asi, elaboramos nuestro primer Informe de Sostenibilidad 2011, que se constituy6 en unalinea
de base, a partir de la cual definimos retos y oportunidades para consolidar nuestra gestion
sostenible y nuestro relacionamiento con los grupos de interés. Este proceso, que involucré a las
distintas areas y empresas del Grupo, nos permitié aprovechar nuestra experiencia, trayectoria
y sinergias internas para establecer planes para una gestion sostenible y al mismo tiempo

comprometernos a mejorar la cobertura, alcance y calidad de la informacién que reportamos.

El presente Informe de Sostenibilidad da cuenta de lo avanzado en 2012 y plantea nuevos retos en
la sostenibilidad que asumimos con entusiasmo. Como equipo, seguiremos brindando servicios
de ingenieria de alta confiabilidad, realizando y operando grandes obras de infraestructura,

todo ello con estandares de nivel mundial, con el fin de generar valor para la sociedad.
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Estimados amigos:

Poner a su disposicion este nuevo Informe de Sostenibilidad, correspondiente al afio 2012, es
para nosotros motivo de gran satisfaccion, porque nos permite destacar los temas mas relevantes
de nuestro modelo de gestion de responsabilidad social, que este afio ha recibido numerosos
reconocimientos publicos, como el Premio Latinoamericano de Responsabilidad Social Empresarial
2012, otorgado por la Federacion Interamericana de la Industria de la Construccion (FIIC); el
Premio Creatividad Empresarial, otorgado por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

(UPC); y ser considerada la Empresa Modelo Peruana por la Camara de Comercio de Lima (CCL).

Nacimos como una empresa de ingenieria hace casi 80 afos, y seguimos creciendoy generando
valor para la sociedad. Nos sentimos especialmente entusiasmados con los resultados que
venimos obteniendo como proveedores y operadores de infraestructuras que permiten mejorar
la calidad de vida de las personas, lo que nos convierte en proveedores de bienestar social y

crecimiento ciudadano.

Nuestro modelo de gestion sostenible se basa en la generacion de relaciones de confianza con los
diferentes publicos con los que nos vinculamos, a partir del entendimiento de sus expectativas,
sean las aspiraciones de la comunidad, en espacios rurales o urbanos, respecto a la generacion
de empleo local; las expectativas de los clientes por contar con construcciones, instalaciones o
viviendas en plazo y calidad; la demanda del Estado por contar con un operador capacitado para

construir, financiar y operar las infraestructuras que requiere; las grandes empresas extractivas,



que demandan un proveedor calificado que opere con estandares internacionales; o aquellos
inversionistas que confian sus capitales en una corporacion que acredite buenas practicas de

gobierno corporativo y de responsabilidad social.

Alo largo de 2012, hemos respondido a estos retos con el compromiso de todos los que
conformamos el gran equipo humano del Grupo Grana y Montero, y nos hemos visto
recompensados con el logro de un reconocido prestigio, acompanado de excelentes resultados
econémico-financieros. En 2012, hemos crecido mas del 30% en ventas, alcanzando 2,051
millones de délares, con un récord de utilidades ascendentes a 114 millones de ddlares e
inversiones de capital por 352 millones de dolares, hechos que nos han permitido incrementar
nuestras inversiones locales y avanzar con nuestros planes de crecimiento internacional, al
adquirir la mayoria accionarial de la constructora chilena Vial y Vives, empresa con mas de

30 anos de trayectoria y gran prestigio como proveedora especializada del sector minero.

Estamos orgullosos de nuestro sistema Desarrollo de Talento, que ha permitido conformar

un excelente equipo profesional, que cuenta con mas de 3,600 ingenieros capaces de disefiar

y hacer realidad los proyectos mas sofisticados en el pais y fuera de él. Con ellos venimos
ejecutando importantes proyectos mineros en Perd, Chile y Panama, luego de haber terminado
en el afno la construccion de una gran mina de oro en Reptiblica Dominicana y una linea de

transmision eléctrica en Chile.






El crecimiento de nuestras operaciones nos ha permitido acelerar nuestra capacidad generadora
de conocimiento y especializacion, y ofrecer crecientes oportunidades de desarrollo personal y
profesional para nuestros colaboradores, que hoy superan las 28,000 personas, y configuran una

gran ventaja competitiva dentro de la industria.

Nuestra estrategia Crecer y Compartir y la sostenibilidad de los distintos programas de responsabilidad
social que la conforman, no solo responden a las expectativas de nuestros grupos de interés,
sino que se basan en la participacion responsable y comprometida de los propios beneficiarios.
Ejemplo de ello son, como lo explicamos en este informe, los programas de acompanamiento
social en los nuevos proyectos de vivienda que desarrollamos y construimos, o el desarrollo de
la Cultura Metro en la operacion de la Linea 1 del Metro de Lima a nuestro cargo, donde los

clientes se convierten en nuevos agentes de cambio y ejemplos de buenos ciudadanos.
Nuestros retos para los siguientes afios seran mucho mayores, pero para enfrentarlos contamos
con la confianza que inspiran nuestros valores corporativos de calidad, cumplimiento, seriedad
y eficiencia, el compromiso de nuestro gran equipo humano y las importantes proyecciones de
crecimiento que tiene el Peru y los paises de la region en los que operamos.

De esta manera, ratificamos nuestra adhesion a los Principios del Pacto Global y presentamos

nuestros avances en materia de sostenibilidad, segun los lineamientos e indicadores de la Global

Reporting Initiative (GRI) explicados en este documento.
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Establecido hace casi 80 anos, el Grupo Grana y Montero es lider en el sector de servicios de
ingenieria, con proyectos en todo el pais y ademas operaciones en Chile, Colombia, Brasil,
Republica Dominicana y Panama. En linea con su estrategia de crecimiento y diversificacion,
el Grupo ha ido asumiendo nuevos retos de proyeccion internacional y de generacion de flujos

estables ampliando sus lineas de negocio.

El ingreso al rubro de concesiones de infraestructura, mas alla de la oportunidad econémica que
nos genera como organizacion, nos ubica en un lugar protagoénico en el desarrollo del pais, al
convertirnos en socios del Estado, canalizando recursos privados para la operacion de servicios
publicos con los mas altos estandares. Asi, hoy somos proveedores y operadores de infraestructuras
que permiten mejorar la calidad de vida de las personas, como en el caso de la Linea 1 del Metro

de Lima o los 5 mil Km de carreteras a cargo de Concar.

A fines de 2010, dimos un paso importante en nuestro proceso de internacionalizacion, al
incorporar al Grupo a la empresa Cam, especializada en servicios del sector eléctrico y con
operaciones en Chile, Perd, Colombia y Brasil. Dos anos después, en 2012, consolidamos nuestro
liderazgo a nivel regional con la adquisicion de la constructora chilena Vial y Vives, empresa

especializada en el sector minero.

Este proceso, sumado a nuestra trayectoria inspirada por nuestros valores corporativos, nos
acerca cada vez mas a la realizacion de nuestra vision de ser el Grupo de servicios de ingenieria

mas confiable de Latinoamérica.



VISION

MISION

VALORES

de servicios de ingenieria mas

confiable de Latinoamérica.

Ser reconocidos como el Grupo Resolver las necesidades de nuestros

clientes mas alla de las obligaciones
contractuales, trabajando en un
entorno que motive a su personal,
respetando al medio ambiente, en
armonia con las comunidades en las
que opera, y asegurando el retorno a

sus accionistas.

CALIDAD

CUMPLIMIENTO

SERIEDAD

EFICIENCIA
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PRINCIPALES EMPRESAS DEL GRUPO GRANA Y MONTERO

En esta drea, los negocios son gestionados por proyectos, con una alta complejidad
técnica, recursos humanos especializados e importantes inversiones en maquinaria y
equipos.

INGENIERIA Y Agrupa los negocios tradicionales de ingenieria y construccion y esta conformado por
las empresas GyM, Stracon GyM, GMI y Ecotec.

CONSTRUCCION En 2012 trabajo en simultaneo en 4 proyectos hidroeléctricos (790 MW) y los
mas importantes proyectos mineros como Antapacay y Las Bambas (Xstrata), La
Inmaculada (Hochschild), Constancia (Hudbay), entre otros.
En Octubre 2012 adquirimos el 74% del accionariado de Vial y Vives SA, empresa
chilena especializada en contrucciones mineras.

Estos negocios requieren un alto nivel de inversién y contratos de largo plazo.

Incluye a GMP, empresa especializada en el sector hidrocarburos, que durante 2012

batié el record de produccion de petréleo y gas y obtuvo la certificacion Trinorma para la

Planta de Fraccionamiento de Gas de Talara.

Consorcio Terminales, asociaciéon de GMP y Oiltanking de Alemania para la operacién de
INFRAESTRUCTURA terminales de combustible. En el 2012 se despaché6 en promedio 77.250 barriles por dia.

También agrupa a las empresas de concesiones de carreteras (Norvial, Survial, y

Chancaque) y a la planta de Tratamiento de Aguas Residuales (Concesionaria La Chira).

A inicios de 2012 asumimos la responsabilidad de operar la Linea 1del Metro de Lima, a

través de la empresa Ferrovias GyM.

Estos negocios también son gestionados por proyectos, desde la compra del terreno

hasta el desarrollo y la comercializacién y son intensivos en inversiones.

La principal empresa de este rubro es Viva GyM, especializada en desarrollo

inmobiliario.

En 2012 consolidamos nuestros proyectos de vivienda social, iniciando nuestra
INMOBILIARIA expansién a provincias (Piura).

También agrupa a las empresas Almonte S.A, propietaria de un terreno para un gran

desarrollo urbano al sur de Lima, la asociacion del Proyecto Espacio en los terrenos del

ex Cuartel San Martin y GMVB, asociacion para el el proyecto Inmobiliario del Parque

Central.

Los negocios se organizan segtn el tipo de servicio brindado, con contratos de
mediano plazo y con un uso intensivo de personal técnico.
Incluye los servicios de tecnologia de la informacién y de digitalizacion de documentos
de GMD y GSD respectivamente, de mantenimiento y operacion de concesiones de
SERVICIOS Concary, desde el 2011 los servicios al sector eléctrico de Cam GyM en Chile, Colombia,
. Brasil y Peru.
TECNICOS Durante el 2012 operamos y realizamos el mantenimiento de mas de 5,000 Km
de carreteras. A través de GMD nos consolidamos como la primera empresa de
Outsourcing de Tl en el mercado peruano.




PRESENCIAEN 6 PAISES DE LATINOAMERICA

28,654 COLABORADORES, DELOS CUALES
3,657 SON INGENIEROS

USS 4,574 MILLONES EN CONTRATOS POREJECUTAR

INVERSIONES DE CAPITAL POR MAS DE
US$ 352 MILLONES

USS$ 2,051 MILLONES EN VENTAS NETAS

USS 114 MILLONES DE UTILIDAD

+52 MILLONES DE USUARIOS DE NUESTROS SERVICIOS
(LIMETRODELIMA Y CARRETERAS)

TIRECONOCIMIENTOS EN 2012 A LA GESTION DEL
GRUPO GRANAY MONTERO



GRUPO GRANAY MONTERO:
NUESTRAS DIMENSIONES
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LARUTAHACIALASOSTENIBILIDAD

Si bien nuestro compromiso con la responsabilidad social se expresa en nuestra Carta Etica en
1995 y se incorpora formalmente a nuestro modelo de negocio en 2004, a partir de nuestra adhesion
a los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, este enfoque ya formaba parte de
“la manera de hacer las cosas” en el Grupo. Inicialmente concentramos nuestro esfuerzo en el
desarrollo del capital humano, brindandole mayores y mejores herramientas para su desarrollo
personal y profesional dentro de un ambiente de confianza. Luego incorporamos a nuestra gestion
el desarrollo y mantenimiento de vinculos positivos con las comunidades del entorno inmediato a

nuestros proyectos, realizando programas de inversion social que tenian como eje a la educacion.

En 2010, lanzamos la estrategia Crecer y Compartir, y establecimos asi los cimientos de nuestro
actual modelo: “Para ser una empresa solida y continuar creciendo, es necesario contribuir al

crecimiento de los distintos grupos de interés con los que nos relacionamos”.

Bajo esta estrategia, proyectamos y compartimos nuestro conocimiento y la Cultura Granay
Montero a la sociedad, teniendo como eje transversal a la educacion. Mediante el despliegue de
distintas iniciativas, contribuimos con el desarrollo de capacidades en los grupos de interés con
los que nos relacionamos, que van desde nuestra comunidad aledana, la cadena de proveedores y

clientes, hasta la comunidad académica y de profesionales de ingenieria.



A partir de 2012, en un contexto de gran crecimiento y dentro de la estrategia Crecer y Compartir,

decidimos potenciar nuestro compromiso con la educacion y el conocimiento, asociandolos con

el desarrollo de ciudadania en las personas e instituciones hacia las cuales dirigimos nuestras

distintas actividades y programas de responsabilidad social.

DESDE HACE 17 ANOS VENIMOS FORTALECIENDO
NUESTRAS PRACTICAS Y ENFOQUES DE SOTENIBILIDAD

1995

El Grupo Granay

Montero publica

su Carta de Etica.

2004

Nos adherimos
al Pacto Mundial
de las Naciones
Unidas y sus 10

principios.

2007

Se establece
la estrategia
Aprender a

Crecer parael

frente interno.

2010

Se emprende la
estrategia Crecer
y Compartir
dirigida al frente

externo.

2011

Se incorporan
los lineamientos
de la Global
Reporting
Initiative en
la gestion
sostenible del

Grupo.

2012

Secreé la
Gerencia de
Responsabilidad
Corporativa.
Se disefiaron
planes de
sostenibilidad en
las principales
empresas del

Grupo.

NUESTRO MODELO DESOSTENIBILIDAD

Dentro de nuestra vision de la sostenibilidad, convertimos todas nuestras actividades, la realizaciéon
y operacion de infraestructuras en una oportunidad de cambio positivo para la sociedad, al
compartir con nuestros distintos grupos de interés los conocimientos y actitudes que soportan un

buen comportamiento ciudadano. Esta es nuestra estrategia Crecer y Compartir.



Cuando desarrollamos infraestructuras vamos mas alla de lo exigido contractualmente, ya que
ofrecemos a nuestros clientes, usuarios y la comunidad atributos que les permitan utilizarla en
beneficio de su propio desarrollo y, a su vez, reconocerse como buenos ciudadanos, capaces de

ejercer sus deberes y derechos, asumiendo un liderazgo positivo, respetando al otro y actuando

de manera constructiva en nuestra sociedad.

Siendo la Cultura Grana y Montero la base fundamental de nuestro modelo de sostenibilidad,

el aporte y compromiso de nuestros colaboradores resulta clave para el logro de este objetivo.
Son ellos, como personas y como equipos, los que hacen del Grupo Grafia y Montero un buen
ciudadano corporativo, que tiene como ejes de actuacion el desarrollo de las personas, el trabajo
seguro, el respeto por el medio ambiente, las relaciones de confianza con sus grupos de interés y

un comportamiento ético basado en valores.

PROMOVER CIUDADANIA

CRECERY COMPARTIR: SOSTENIBILIDAD

Desarrollar Promover un Gestionar Establecer Promover una
personas comportamiento nuestros relaciones de actuacion ética
seguro impactos confianza con y con valores
ambientales nuestros grupos

de interés

CULTURA GRANA Y MONTERO




NUESTROS GRUPOS DE INTERES

La adecuada gestion de nuestros distintos grupos de interés implica el desarrollo de relaciones
transparentes y de confianza con cada uno de ellos, teniendo en cuenta sus expectativas con

relacion a la actividad de cada una de las empresas del Grupo.

MODELO DE GESTION DE LOS GRUPOS DE INTERES EN LAS EMPRESAS
DEL GRUPO GRANA Y MONTERO

1. Identificacion de los grupos
de interés en relacién con la

actividad de la empresa.

2. Priorizacion de los distintos
grupos de interés de acuerdo a
criterios de influencia, relacién

y capacidad de gestion.

3. Determinacién de
expectativas y temas relevantes
a gestionar con los grupos de

interés priorizados.

a

U

continua.

5. Monitoreo y mejora

d

4. Establecimiento del plan de

gestion y relacionamiento.

En 2011, como parte de nuestro primer proceso de elaboraciéon del Informe de Sostenibilidad,

se ejecuto el primer trabajo formal e integral para identificar y priorizar las expectativas y temas

relevantes de cada grupo de interés.




GRUPOS DE INTERES DEL GRUPO GRANA Y MONTERO

El desafio que asumimos al incorporar la metodologia de la Global Reporting Initiative fue la
base para iniciar un proceso de mejora continua en términos de gestion. Asi, nuestro primer
Informe de Sostenibilidad se constituy6 en un diagnostico del estado de la responsabilidad
social en Grana y Montero, que involucr6 a sus principales empresas, gerentes generales y un

equipo de mas de 70 profesionales que aportaron con su conocimiento y experiencia.

Este proceso fue insumo para disenar los distintos planes de gestion sostenible en las principales
empresas del Grupo: GyM, GMI, Ferrovias GyM, GMP, Viva GyM, GMD, Concar y Cam GyM.

Para el periodo 2012-2013, priorizamos nuestros objetivos de gestion en funcién al enfoque de
sostenibilidad del Grupo y de las caracteristicas de cada una de las empresas. Asi, establecimos
dos principales retos de sostenibilidad transversales a toda la organizacion: la gestion de residuos
y el desarrollo de proyectos de inversion social con la comunidad. En adicién, cada empresa se
fij6 metas que responden a las caracteristicas propias del sector donde operan y a sus prioridades

estratégicas de negocio.

De esta manera, el presente informe recoge los temas relevantes y de especial interés para cada

grupo identificado de acuerdo con las prioridades de la organizacion.



Las relaciones con nuestros grupos de interés
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Procuramos establecer estrategias y mecanismos de relacionamiento con las partes interesadas que

permitan un didlogo abierto y transparente. Entendemos ademas que las expectativas y percepciones

de estas son cada vez mds dindmicas, por lo que mantenemos un didlogo continuo, que nos permita
responder rapida y asertivamente. Entre las principales herramientas para mantener este didlogo

activo se encuentran:

m Estudios de diagnéstico social

B Monitoreo y gestion de reclamos o consultas

m Talleres con la comunidad

m Estudios de satisfaccion

m Espacios de encuentro y talleres

m Boletines informativos, entre otros

Cada herramienta se configura y establece su periodicidad dependiendo del grupo de interés al que

nos dirijamos.

En 2012, Ferrovias GyM inici6 un proceso de socializacién y relacionamiento con las comunidades aledafas
alarutadeltramounodelaLinea1del Metro de Lima, mediante la incorporacién de espacios de informacion
sobre los servicios, las responsabilidades de la empresa, objetivos y beneficios. Adicionalmente, se
recogen las expectativas, sugerencias y comentarios para luego incluirlas en los procesos de gestion de la
organizacion.
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Premi! Empresa Modelo
Peruana, otorgado por
la Camara de Comercio
de Lima.

RECONOCIMIENTOS A NUESTRA GESTION
SOSTENIBLE
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En 2012, la gestion corporativa del Grupo Grana y Montero obtuvo los siguientes reconocimientos:

= Las 10 Empresas mas Admiradas, otorgado por la revista G de Gestion y Price Waterhouse.

= Puesto 7 en el ranking Las 100 Empresas Peruanas con mejor Reputacion, de acuerdo con el estudio
realizado por la consultora internacional Merco y KPMG.

= Puesto 15 en el ranking Las 100 Empresas Peruanas con mayor Responsabilidad Social Empresarial,
de acuerdo con el estudio realizado por la consultora internacional Merco y KPMG.

» Empresa Modelo Peruana, otorgado por la Camara de Comercio de Lima, segtin su XII Encuesta

Anual de Ejecutivos.



Premio Latinoamericano
de Responsabilidad
Social 2012, otbrgado
porlaFlICy la CAF.

Asimismo, nuestras empresas obtuvieron los siguientes reconocimientos a su gestion:

®m GyM: Premio Latinoamericano a la Responsabilidad Social 2012, otorgado por la Federacion
Interamericana de la Industria de la Construccion (FIIC) y la Corporacion Andina de Fomento.

m Granay Montero-Division Infraestructura: Premio a la Creatividad Empresarial 2012, otorgado
por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, en la categoria Turismo y Recreacion.

m Grainay Montero-Division Infraestructura: Premio a la Creatividad Empresarial 2012, otorgado
por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, en la categoria Compromiso con la Sociedad.

m Ferrovias GyM - Linea 1 del Metro de Lima: Premio a la Creatividad Empresarial 2012,
otorgado por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, en la categoria Servicio al Cliente.

m Viva GyM: Reconocida en el puesto 9 dentro de las mejores empresas para trabajar en el pais,
categoria de 30 a 250 empleados, otorgado por el Great Place to Work Institute.

= GMP: Reconocida en el puesto 14 dentro de las mejores empresas para trabajar en el pais,

categoria de 251 a 1,000 empleados, otorgado por el Great Place to Work Institute.
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El conocimiento y experiencia de los equipos profesionales que conforman el Grupo Grafa y
Montero nos permiten disefar, financiar, construir y operar obras de infraestructura con estandares
internacionales y criterios de excelencia operacional, y generar asi valor para nuestros clientes

y usuarios.

Nuestro compromiso con el pais va mas alla del desarrollo de obras que mejoran la calidad de
vida de las personas. Buscamos que los usuarios de las nuevas infraestructuras las hagan suyas y
reconozcan su valor, utilizandolas de manera correcta en beneficio de su propio desarrollo y el de
su comunidad. Para ello les trasladamos conocimientos y actitudes que les permitan crecer como

ciudadanos responsables.

Del mismo modo, durante el desarrollo de nuestras operaciones, compartimos valor con las
distintas comunidades vinculadas a nuestros proyectos. A las poblaciones locales les brindamos
capacitacion en temas de nuestra especialidad para mejorar su empleabilidad, y a los proveedores

los apoyamos en la formalizacion y mejora de su gestion.

Con relacion al Estado, nos constituimos en un aliado estratégico para el desarrollo sostenible del
pais, por medio de la contribuciéon a la reduccion de brechas de infraestructura y la operacion de

concesiones con eficiencia, calidad y estandares de clase mundial.



Gestion con estandares internacionales
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El trabajo de nuestro equipo humano nos permite implementar obras de gran envergadura, con
estandares internacionales y criterios de excelencia operacional, teniendo como premisa cuidar y

potenciar el prestigio alcanzado por Grafia y Montero.

En estos afios, hemos logrado consolidar un modelo de excelencia en la calidad, cumplimiento,
seriedad y eficiencia, que son los valores del Grupo, y por tanto, la base de nuestra cultura

corporativa.

Es asi que GyM, GMI, GMP y Cam Chile, cuentan con el Sistema Integrado de Gestién certificado con
la trinorma (1ISO 9001, ISO 14001 Y OHSAS 18001). Asimismo, en 2012, otras empresas del Grupo
continuaron trabajando para alinear su gestién a los mds altos estdndares. Como resultado, Concar

obtuvo la ISO 9001y Stracon GyM la ISO 14001 de su Sistema de Gestiéon Ambiental.

1ISO 9001 1ISO 14001 OHSAS 18001 1ISO 27000 Otros
(Calidad) (Ambiental) (seguridady (Seguridad de la| estandares
salud) informacion)
GyM! | | [
STRACON GyM? m
GMI [ ] [ ] [ ]
GMP3 ] ] ] Norma técnica
de calidad ante
INDECOPI*
GMD [ ] [ ] Certificacion
CMMI®
Concar [ |
Cam® [ | [ | [ |

1. Divisién Electromecénica

2. Proyectos de Poracota y Orcopampa

3. Consorcio Terminales, Planta de Gas y OFP

4. Para la comercializacién de hidrocarburo aciclico saturado (HAS)
5. Certificaciéon del modelo de calidad del software

6. Corresponde a CAM Chile



Desarrollando capacidades para la insercién laboral
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En GyM trabajamos hace siete afios para desarrollar capacidades laborales en las zonas de influencia

de los proyectos, como respuesta a las elevadas expectativas de empleo que generan las obras de

construccion. A 2012, mds de 18,000 pobladores locales han participado del programa a nivel nacional.

Este programa busca ampliar las competencias técnico-constructivas, de seguridad, autoestima y
liderazgo de la poblacién local a través de la implementacién de talleres de capacitacién en las dreas

donde GyM ejecuta sus proyectos.

GENERACION DE COMPETENCIAS

en construccion

seguridad
= Uso de equipo

adecuado

Trabajo en equipo

TECNICO PREVENCION DESARROLLO APOYOEN LA
DE RIESGOS PERSONAL INFRAESTRUCTURA
= Conocimientos = Difundir la cultura Motivacién Ejecucion de obras
técnicos basicos de prevencién Liderazgo de infraestructura
= Estandares de Autoestima y equipamiento

basico a modo de

evaluacion préctica

Como en todos nuestros programas sociales, inicialmente realizamos un diagnéstico socioeconémico
de la zona, para entender el contexto y las oportunidades que este presenta. Como resultado del
proceso de capacitacion técnica, tenemos la oportunidad de seleccionar al personal obrero mas

preparado, ya que la contratacion dependera del nivel de rendimiento alcanzado.

Beneficios para GyM:
m Relaciones sélidas y positivas con la comunidad
m Eficiente gestion de contratacion

m Equipo de trabajo capacitado y seguro



Beneficios para la comunidad:

m Desarrollo de capacidades

®m Mayor contratacién local

B Promocion de la empleabilidad

m Desarrollo de pequefias obras comunitarias

Desde su implementacién en 2006:

m 883,681 horas de capacitacién

m 711 talleres de capacitacién impartidos
m 2 premios en responsabilidad social

DESEMPENO ECONOMICO

En 2012, nuestras ventas crecieron 30%, y alcanzaron los 2,051 millones de ddlares, lo que genero
un EBITDA de 302 millones de ddlares, una utilidad neta de 114 millones de doélares, inversiones
de capital por 352 millones de délares, costos de operaciéon por 1,771 millones de ddlares y una

cartera de contratos por ejecutar de 4,574 millones de dolares.

Estos indicadores econdmico-financieros fueron posibles gracias al compromiso y talento de nuestro
equipo, conformado por mas de 28,000 colaboradores, dentro de los cuales destacan nuestros

3,657 ingenieros.

Este buen desempefio gener6 impactos positivos en beneficio de nuestros propios colaboradores (empleados
y obreros), nuestros proveedores de bienes y servicios, el Estado y los accionistas. Igualmente, permitio
dinamizar las economias locales y regionales, pues gener6 mas de 6,000 puestos de trabajo locales y

contribuy6 con la formacion y contratacion de proveedores de la zona de nuestros proyectos.

Los ingresos generados en el afo se distribuyeron entre todos los grupos de interés de Graiia y Montero:
mas de 1,000 millones de ddlares correspondieron al pago de proveedores, mas de 489 millones de dolares
a nuestros colaboradores (empleados y obreros), mas de 220 millones de ddlares al Estado mediante el

pago de tributos, 34 millones de ddlares por el pago de dividendos y mas 352 millones de délares en

inversiones de capital.






VENTAS (MILLONES DE USD)

2009 2010 201 2012

CARTERA DE PROYECTOS POREJECUTAR (MILLONES DE USD)

20

2009 2010 20Mm 2012



DISTRIBUCION DE NUESTROS INGRESOS (MILLONES DE USD)

Item 2012 %

Ventas mas IGV pagado 2,153
Pago a proveedores (*) 1,043
Saldo 1,110 100.00%

GRUPOS DE INTERES INTERNOS

Gastos financieros 13 1.17%
Impuestos 220 19.87%
Reinversién (capex) 352 31.74%

(*)Excluye efectos de variacién de capital de trabajo

DISTRIBUCION ENTRE LOS GRUPOS DE INTERES INTERNOS
OBREROS, EMPLEADOS Y ACCIONISTAS

ACCIONISTAS
7%
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El gobierno corporativo del Grupo Grafia y Montero busca transmitir confianza y transparencia
al mercado y sus inversionistas, estableciendo un marco de actuacion ético y responsable, que
fortalece la sostenibilidad de la organizacion. Desde 1997 somos la Ginica empresa del sector
que cotiza en la Bolsa de Valores de Lima y que registra una importante participacion de las

Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) como accionistas.

Nuestras buenas practicas de gobierno corporativo se ubican dentro de un proceso de mejora
continua que nos permite actuar dentro de los mas altos estandares internacionales. Asi es como
en 2012 establecimos nuestro Codigo de Conducta, desarrollado a partir de la Carta Etica (1995),
con el objetivo de brindar a nuestros colaboradores lineamientos de comportamiento claros y
precisos. A partir de ello, se gener6 actividades de capacitacion en todas las empresas del Grupo
con el objetivo de lograr su difusion e interiorizacion por parte de los colaboradores. En 2013,

continuaremos con este esfuerzo para lograr una alta cobertura en nuestro equipo humano.

Del mismo modo, nos mantuvimos dentro del Indice de Buen Gobierno Corporativo de la Bolsa
de Valores de Lima y continuamos participando activamente en el Companies Circle, grupo

conformado por 19 empresas de Latinoamérica con altos estandares de gobierno corporativo.

Dentro de las actividades de capacitacion para nuestros directores, debemos mencionar la
participacion de un grupo de ellos en el V Programa de Gobierno Corporativo para Directores de
Empresas, dictado por el Programa de Alta Direccion de la Universidad de Piura, en convenio

con Ernst & Young y la Universidad del Pacifico.



Sostenibilidad y gobierno corporativo
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m Contamos con el Comité de Gestion Humana y Responsabilidad Social (2004), el cual tiene como
objetivo velar por el cumplimiento de las politicas de gestién humana y responsabilidad social,
dentro de los principios de transparencia y ética del Grupo. Este Comité esta conformado por tres
directores externos, dos de ellos independientes.

m Contamos con la Oficina de Prevencion de Lavado de Activos, a cargo de un Oficial de Cumplimiento,
que promueve y monitorea la implementacién de esta norma en las empresas del Grupo.

m Teniendo en cuenta la sensibilidad de nuestro sector, implementamos talleres y charlas de prevencién
de lavado de activos dirigidos al 100% del personal de GyM y Viva GyM. En 2012, implementamos un
aula virtual de capacitacion en GyM, que, ademds de ampliar el alcance, permite evaluar el nivel de
conocimiento acerca del tema.

m Nuestro Comité de Auditoria y Procesos (2004) tiene como objetivo velar por la idoneidad
y transparencia en los procedimientos internos y todas las actuaciones del Grupo en el ambito
econdémico, financiero, de auditoria externa e interna y cumplimiento. De esta manera se gestionan
los riesgos de corrupcién y el cumplimiento de las normas de actuacion ética.

®m Durante 2012 el Directorio y el Comité de Auditoria y Procesos aprobaron la implementacion de
un sistema confidencial de denuncias llamado Linea Etica, que contara con los canales de correo
electrénico, teléfono y web. Dichainiciativa es trabajada por la consultora Ernst & Young y empezara
a funcionar durante 2013.

COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Como lideres en el sector de ingenieria e infraestructura, el Grupo Grana y Montero desempena
un rol activo en diversos grupos o gremios empresariales y sociales, lo que nos permite compartir

conocimientos y desarrollar propuestas para impulsar el desarrollo del pais. Entre ellos, tenemos:

m Desde 2010, formamos parte del Companies Circle, grupo de empresas latinoamericanas con altos
estandares de gobierno corporativo, que pertenecen al Latin American Corporate Governance Roundtable.
m Participamos en el Global Corporate Governance Forum para promover y compartir experiencias

con otras empresas.



Miembros del
Directorio del
Grupo Granay
Montero.

= Estamos adheridos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde 2004..

= El Grupo Grafia y Montero es miembro de AFIN, la Asociacion para el Fomento de la
Infraestructura Nacional, gremio empresarial que agrupa a las principales empresas privadas del
sector infraestructura de servicios publicos.

= A través de GyM pertenecemos a la Camara Peruana de la Construccion (Capeco).

= A través de Vial y Vives pertenecemos a la Camara Chilena de Construccion.

= A través de Viva GyM pertenecemos al Consejo Peruano de Construccion Sostenible, asociacion
que busca liderar la implementacion efectiva e integral de la construccion sostenible en el pais.

= A través de GMI pertenecemos a la Federacion Panamericana de Consultores, que esta adscrita
a la Federacion Internacional de Ingenieros Consultores.

= A través de GMP, formamos parte de la Asociacion Peruana de Operadores Portuarios
(Asspor), a la Sociedad Geologica del Pera y a la Sociedad Nacional de Mineria y Petroleo, cuyo
codigo de conducta suscribimos.

= A través de GMD pertenecemos a la Asociacion Peruana de Productores de Software (Apesoft).
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Nuestro sistema de gestion humana busca conformar un equipo comprometido y cohesionado, que

se reconozca como pieza clave del éxito logrado y esté orgulloso de pertenecer al Grupo lider del sector.

Nuestra ventaja competitiva se sustenta en la experiencia y conocimientos de nuestro gran equipo
de colaboradores. Por ello, a través de nuestra estrategia Aprender a Crecer (2005), buscamos desarrollar

capacidades, sistematizar el conocimiento generado y compartirlo dentro de la organizacion.

En 2012, iniciamos el despliegue del modelo de Desarrollo de Talento, con el objetivo de acelerar
la formacion y crecimiento de nuestros profesionales requeridos por el rapido incremento de
nuestra actividad. Este esfuerzo de capacitacion se complementa con la difusiéon permanente de
nuestros valores corporativos y el mantenimiento de la Cultura Grafia y Montero, caracterizada

por promover la innovacién y autonomia responsable de sus colaboradores.



NUESTRO EQUIPO

El crecimiento econémico del Grupo implicoé un incremento de 17% en el nimero de
colaboradores, que llego a las 28,654 personas. Dentro de estos, el grupo de ingenieros
y profesionales aumento6 en 16%, y alcanzo6 la cantidad de 5,575 personas, entre las que

destacaron los 3,657 ingenieros en distintas especialidades.

En lo que se refiere a los colaboradores obreros directos, a diciembre de 2012, se registré un
total de 11,885 personas. Un 83% de ellos realiza labores especializadas en puestos propios de

la construccion civil y comun.

Este proceso de crecimiento a nivel nacional e internacional ha estado acompanado de un esfuerzo
especial en términos de integracion cultural y aseguramiento de nuestras capacidades de atraccion,
retencion y desarrollo del capital humano, dentro de un clima laboral que genere confianza, orgullo

y camaraderia.

EQUIPO DEL GRUPO GRANA Y MONTERO

Total = 28, 654 colaboradores



Empleados durante la
induccion corporativa
Semana Conociendo a
Graiia y Montero.




EMPLEADOS DEL GRUPO GRANA Y MONTERO

Total =11, 399 colaboradores

La experiencia profesional y capacidad de ejecucion del Grupo se ha visto enriquecida con la incorporacion
de profesionales jovenes. El 40% de nuestros empleados tiene menos de 30 afios, quienes crecen dentro de
nuestra organizacion y se suman de manera creativa y responsable a nuestro compromiso con la excelencia

operacional.



DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR EDADES

N° de empleados
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Nos sentimos orgullos de que un 18% de los empleados del Grupo esté compuesto por mujeres, que
participan de un sector que tradicionalmente estuvo compuesto por el género masculino. En el caso

especifico de la empresa Viva GyM, el equipo de empleados esta compuesto en 55% por mujeres.



COMPANIA HOMBRES MUJERES
Holding 63% 37%
GymM 77% 23%
Vial y Vives 91% 9%
GMI 82% 18%
GMP 91% 9%
Viva GyM 45% 55%
GMD 73% 27%
Concar 86% 14%
Cam GyM 86% 14%
Total 82% 18%

Por su parte, el 75% de nuestros colaboradores empleados realizan sus labores en proyectos, mientras

que 25% se encuentra en las oficinas principales
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DESARROLLO DEL TALENTO

Desde 2005, la estrategia Aprender a Crecer y la responsabilidad asumida por el Centro Corporativo
de Aprendizaje (CCA) en la gestion del conocimiento del Grupo, condujeron a la creacién de espacios
y mecanismos para generar, sistematizar y compartir el conocimiento de la propia organizacion, como

soporte fundamental del crecimiento.

Manteniendo la gestion del conocimiento y el desarrollo de las personas como ejes estratégicos,
en 2012 se inici6 el despliegue del modelo Desarrollo de Talento, que busca acelerar la formacion
y crecimiento de nuestros profesionales, considerando tres lineas de accion: i) capacitacion
especializada para todos los niveles, incluyendo la Alta Direccidn; ii) programa de mentoria; y iii)
proceso de retroalimentacion (feedback) de jefes a colaboradores. El éxito del modelo se soporta

en el aporte y compromiso de tres actores fundamentales: la empresa, el jefe y el colaborador.

HABILIDAD
CONOCIMIENTO (PRACTICA) ACTITUD

El modelo Desarrollo de Talento esta basado en la definicion de 21 competencias agrupadas en tres
subconjuntos que se vinculan con la excelencia operacional, 1a relacion con nuestro entorno y las acciones

para la sostenibilidad.



Durante 2012, continuamos con la realizacion del quinto programa de maestria interna con la Universidad de
Piura, desarrollamos el primer Master Express para Alta Direccion a cargo del TEC de Monterrey, realizamos
11 ediciones del programa de induccion corporativa Semana Conociendo a Grafia y Montero, 42 Charlas del
Conocimiento en temas especializados y el segundo concurso interno de papers sobre temas de ingenieria,

investigados a partir de nuestras propias experiencias y practicas operativas.

Programas de formacién implementados en 2012
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A través del CCA, realizamos programas de formacién para todas las empresas del Grupo. Estos cursos son

dictados por docentes internos, externos y especialistas. Algunos ejemplos de ello:

® Induccion: se implementd en GyM la induccidn virtual para facilitar el acceso de todos los colaboradores
a la informacion.

m Charlas de conocimiento: exposiciones de experiencias exitosas y no exitosas realizadas dentro de las
empresas del Grupo. Acceso presencial y virtual.

m Comunidades del conocimiento: iniciativa de nuestros colaboradores para generar y difundir el
conocimiento a través de la investigacion e ideas innovadoras.

m Talleres de habilidades: desarrollo de competencias personales como el autoconocimiento y liderazgo
personal, entre otros.

B Programas y cursos técnicos por especialidad: desarrollo del conocimiento técnico requerido segun las
funciones de cada puesto de trabajo.

m Malla de capacitacion: incluye conocimientos en gestién técnica y competencias requeridas por cada area.

Cuadro: Horas de formacién por empresa

Descripcion GyM GMI GMP Viva GyM GMD Concar Total
Capacitacion 68,849 26,691 4,204 4,003 29,223 54,010 186,980
Interna
Capacitacién 47,690 | 14,330 | 14,397 4,652 35,999 20,495 137,563
Externa

Total 116,539 41,021 | 18,601 8,655 65,222 74,505 324,543




Horas de formacion promedio por empleado

GyM GMI GMP Viva GyM GMD CONCAR

Todo este modelo que impulsa el desarrollo profesional ha sido difundido a los colaboradores
mediante distintos canales de comunicacion. Entre estos destacan la pagina web y la cuenta
de Facebook Creciendo en Grana y Montero, asi como los Portales de Conocimiento en cinco

empresas del Grupo.

De esta manera, la empresa brinda a los colaboradores la informacion y herramientas que
ellos requieren para asumir de manera directa la responsabilidad sobre el disefio y gestion de
su crecimiento profesional, con el apoyo de sus jefes y la retroalimentacion que permiten los

sistemas de evaluacion del desempeno.



Evaluacion del desempeiio
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En el marco de nuestro modelo Desarrollo de Talento, venimos implementando procesos internos de
evaluacion del desempefio, a través de los cuales medimos anualmente el desarrollo de cada trabajador.

Nuestro modelo de evaluacién presenta una fase de retroalimentacién del jefe directo, donde se
identifican las fortalezas y los aspectos de mejora y se establece el plan de accién para alcanzar los
objetivos esperados. Ademas, esta herramienta contribuye a promover espacios de didlogo transparente

y al establecimiento de relaciones de confianza entre los jefes, el trabajador y la empresa.

El Sistema de Evaluacién del Desempefio se ha venido aplicando de manera progresiva con los siguientes

resultados al cierre de 2012.

Porcentaje de Empleados Evaluados por Desempeiio

Compaiiia 2012 2011 Variacion pp

GyM 44% 27% +17 pp
Stracon GyM 20% 0% +20 pp
GMI 59% 25% +34: pp
GMP 100% 87% +13 pp
Viva GyM* 0% 88% -88 pp
GMD 89% 85% +4 pp
Concar 16% 6% +10 pp

*Viva GyM realizé las evaluaciones de desempefio del afio 2012 entre febrero y marzo de 2013.
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De esta manera crecen los aportes de nuestros colaboradores como profesionales y, lo que es igual
de importante, su aporte colectivo como equipos de trabajo, que asumen con profesionalismo y

compromiso frente a los retos del crecimiento.

El fortalecimiento de nuestros equipos se ha convertido en un objetivo estratégico, no solo como un
espacio generador de sinergias creativas, sino como un soporte fundamental para el desarrollo de
competencias claves, como la capacidad de discernimiento y toma de decisiones dentro del ejercicio
de una autonomia responsable. Asi, los equipos de trabajo se convierten en lo que denominamos
Ntcleos Operativos Confiables (NOC), altamente motivados, que asumen misiones especificas y

actuan guiados por nuestros valores corporativos.



GRUPO GRANA Y MONTERO:
UN GRAN LUGARPARA TRABAJAR

Parte esencial de nuestro enfoque de gestion humana es mantener un equipo cohesionado, motivado
y comprometido con los objetivos del Grupo Grana y Montero. Por ello gestionamos un ambiente
laboral donde los colaboradores perciban que tanto la empresa como sus jefes les generan confianza,

orgullo y espiritu de camaraderia.

Por tercer ano consecutivo, en 2012 logramos que el 70% de nuestros mas de 11,000 empleados confirmen
que somos un gran lugar para trabajar en la encuesta del Great Place to Work (GPTW). En el afio
destacaron Viva GyM y GMP, las cuales fueron reconocidas entre las 45 mejores empresas para

trabajar en el Perti.

Debemos destacar también que, en los tltimos tres afios, la pregunta Gestalt de la encuesta GPTW, que
explora la dimension emocional de la percepcion, nos arroja resultados por encima del 77% de satisfaccion,

expresion de las solidas relaciones que hemos logrado establecer con y entre nuestros colaboradores.

FORTALEZAS DEL GRUPO GRANA Y MONTERO: EVALUACION GPTW

— =

Orgullo por Orgullo por Significado Trato justo Delegar Trato justo Contribucién a Puedo ser yo

logros del decir donde especial del independiente responsabilidad independientede  la comunidad mismo en mi
equipo trabajo trabajo del sexo Orientaciéon Sexual lugar de trabajo
ORGULLO IMPARCIALIDAD  CREDIBILIDAD IMPARCIALIDAD ORGULLO CAMARADERIA

%DE EMPLEADOS SATISFECHOS 1



Reconocimientos a nuestra gestion humana
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Great Place to Work-GPTW

Por quinto afio consecutivo, el Grupo Grafia y Montero participé en la encuesta de clima laboral

del Great Place to Work Institute. En 2012, obtuvimos un resultado de satisfacciéon del 70% entre
nuestros mas de 11,000 empleados. Esto ratifica el compromiso con el desarrollo integral de nuestro

equipo humano, y les ofrece un espacio de confianza, orgullo y camaraderia. Este afio destacaron las
empresas Viva GyM y GMP, reconocidas entre las 45 mejores empresas para trabajar en el pais, en el

puesto 9y 14 de sus respectivas categorias.

Asociacion de Buenos Empleadores (ABE)

Durante 2012, las empresas GyM, GMI, GMP, GMD, y Concar obtuvieron o renovaron la certificacién
ABE otorgada por la Asociacién de Buenos Empleadores. Esta asociacién sin fines de lucro es
patrocinada por la Cdmara de Comercio Americana del Peri (AmCham Peru), entidad que promueve

las buenas practicas en gestion humana.

Como parte de esta asociacién, nos comprometemos a promover una cultura de bienestar y a
fomentar y difundir buenas précticas laborales en nuestra cadena de proveedores para contribuir a
la mejora de la calidad del empleo en el pais.



GESTION HUMANA OBREROS

Nuestros colaboradores obreros constituyen el 42% del total de trabajadores, y su aporte es
fundamental para la ejecucion de los proyectos del Grupo. Sus capacidades, habilidades y
actitudes, sumadas a las de nuestros ingenieros y profesionales en su conjunto, nos permiten
cumplir con la entrega de proyectos dentro de los plazos y estandares de calidad ofrecidos a

nuestros clientes.

Este aporte se traduce en una gran capacidad de ejecucion, que permite seguir asumiendo los
retos del crecimiento, y por ello exige una gestion humana especializada para atraer, mantener y

desarrollar a nuestro gran equipo de colaboradores obreros.

Contamos y mantenemos una base de datos que nos permite conocer y contactar a mas de 32,000
obreros especializados en distintas actividades propias de la construccion civil, hecho que nos

permite ofrecer respuesta adecuada y oportuna a los requerimientos operativos de los proyectos.

Para lograr una mayor eficiencia en el uso de esta base informativa, hemos desarrollado un mapa
completo de perfiles de puestos, que ha potenciado las labores de reclutamiento, seleccion y

capacitacion de nuestros colaboradores obreros.

Asimismo, se han instalado cuatro centros descentralizados de reclutamiento presencial a nivel
nacional (Arequipa, Cusco, Huancayo y Cajamarca), los cuales se encuentran interconectados
con la oficina principal en Lima; a ellos se suman los canales de reclutamiento virtual. En 2012,
el 100% de nuestros obreros de la categoria ayudante-pedn fueron contratados de la localidad

donde se desarrollan los proyectos.

Los distintos programas y actividades de capacitacion en construccion, desarrollados por el
Centro de Capacitacion Obreros, han permitido que durante el afio 2012 se hayan ofrecido mas
de 120,000 horas de capacitacion en beneficio de 4,146 colaboradores obreros. Entre estos se
encuentra el programa de capacitacion especializado en Operadores de Maquinarias y Equipos

Pesados, que permitio el ingreso de 400 operadores a nuestros distintos proyectos.



La experiencia y conocimientos adquiridos durante la operacion, la capacitacion especializada

recibida y la evaluacion objetiva de su desempefio permiten a nuestros colaboradores obreros

el desarrollo de una linea de carrera dentro de la actividad especializada de la construccion. En

el afio se evaluo el desempeno de 25% del personal obrero de Régimen Comtn y de un 40% de

Construccidn Civil.

Alineados con nuestro compromiso corporativo de mantener un equipo humano motivado y

comprometido con los objetivos del Grupo, les brindamos asesoria legal laboral permanente para

garantizar y evidenciar una gestion transparente de sus deberes y derechos. Esto se complementa

con una gestion de salarios y beneficios que reconocen y promueven la especializacion,

productividad y fidelizacion.

ATRAER

MANTENER

DESARROLLAR )

Para conocer y evaluar los impactos y la percepcion que nuestros colaboradores obreros tienen

sobre la gestion humana y el clima laboral, realizamos mediciones anuales a cargo de terceros.

Asi, en 2012, la medicion realizada por el Great Place to Work Institute arrojo que el 70% de

los 11,764 obreros de GyM, constructora del Grupo, considera que la empresa es un gran lugar

para trabajar.



Resultados de nuestra gestion humana obreros en 2012
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Desarrollo de capacidades

Continuamos con el despliegue de los programas de capacitacién dirigidos a los colaboradores
obreros. Como resultado de ello, incrementamos en 8 puntos el porcentaje de obreros capacitados
respecto al afio anterior, alcanzando al 36% del personal en 2012. Asimismo, logramos un promedio

de 10.6 horas de capacitacién por obrero, 26% mas que lo registrado en 2011.

Porcentaje de colaboradores obreros capacitados, segiin categoria

AYUDANTE /PEON OFICIAL OPERARIO SUPERVISOR/ CAPATAZ
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Great Place to Work

Respecto a la gestion del clima laboral, desde 2009 venimos aplicando encuestas internas de evaluacién, y, a
partir de 2012, hemos realizado la encuesta del Great Place to Work Institute, a fin de entender las percepciones
y expectativas de este grupo respecto al ambiente de trabajo e implementar iniciativas para fortalecer nuestra
gestion. En el afo, la encuesta del GPTW arrojé que el 70% de los 11,764 obreros de GyM, la empresa constructora
del Grupo, opina que es un gran lugar para trabajar. Estos resultados constituyen un logro importante para la
organizacién, considerando las caracteristicas y condiciones especiales del trabajo de campo en construccion y

la rotacion que se genera al concluir cada proyecto.

Comunicacién

Hemos desarrollado una estrategia de comunicacidn y relacionamiento adecuada a los cédigos y caracteristicas
de los colaboradores obreros con el fin de lograr una mayor identificacién con nuestra organizacién, compartir
nuestra experiencia e integrarlos a los objetivos y cultura de la empresa. Una de nuestras iniciativas mas exitosas
es la creacion del personaje Chambita, quien incentiva el crecimiento profesional y personal con una conducta
alineada a los valores de la empresa y un ejercicio del liderazgo positivo, con pleno respeto por el otro y su
entorno. Ademas, debido a que nuestros proyectos tienen presencia en todo el pais, hemos desarrollamos un
video en quechua, con el fin de promover una comunicacién fluida y de confianza entre nuestros colaboradores
de habla quechua.
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En el Grupo Grania y Montero, la consolidacién de un sistema para la gestion integrada de la
prevencion de riesgos y el medio ambiente se basa en la labor de méas de 450 profesionales
especializados que promueven y soportan una cultura preventiva de conformidad con los
lineamientos de las OHSAS 18001.

Acorde con nuestra politica corporativa de prevencion de riesgos (1999), desarrollamos todas
nuestras actividades buscando eliminar o controlar los riesgos relacionados con las actividades
propias de la operacion, a través de la identificacion oportuna, el monitoreo continuo y la
elaboracion de los planes de accion sujetos a estandares de clase internacional. Para asegurar
el cumplimiento de estos estandares en los proyectos, contamos con Comités de Prevencion de

Riesgos en cada uno de ellos.

A diciembre de 2012, la Division Electromecanica de GyM, GMI, GMP, y Cam Chile cuentan con
la certificacion OHSAS 18001. El logro y mantenimiento de estas certificaciones expresan el alto

compromiso del Grupo con la prevencion de riesgos.



SISTEMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS

Identificacion de riesgos Elaboracion de planes de accién para Sistema de evaluacion continua

potenciales contrarrestar o minimizar los riesgos (monitoreo de riesgos)

PROGRAMA DE CAPACITACION PREVENTIVA

Estamos convencidos de que para lograr seguridad en el trabajo es fundamental que esta se base
en las actitudes y comportamientos de las personas. Por ello continuamos impulsando la implementacion
de la metodologia de Seguridad Basada en Comportamientos (SBC), la cual promueve una conciencia

y actitud preventiva en nuestros colaboradores.

En el marco del acelerado incremento de nuestras actividades, se han disefiado acciones especiales

de capacitacion en prevencion de riesgos, que en 2012 sumaron mas de 1.2 millones de horas.
Respecto de los proyectos, espacio donde se presentan las mayores situaciones de riesgo, son las

jefaturas las que soportan y aseguran el cuamplimiento del sistema de seguridad con un alcance que

compromete a subcontratistas y proveedores.

EMPRESA ALGUNAS INICIATIVAS EN 2012

GyM Se dict6 el Diplomado de Desarrollo de Competencias en PAR-GyM, desarrollado por primera vez
en el Pert con la participacion de la Asociacion Peruana de Direccion de Proyectos, el organismo
certificador IPMA Perti y la Universidad de Piura.

GMP En 2012, se realiz6 una linea de base con respecto a potenciales riesgos en seguridad existente en los
proyectos. Con esta informacion se actualizara el plan de gestion de seguridad de la empresa, con
indicadores més precisos sobre los principales riesgos, con el fin mejorar en la gestion.

GMD Inici6 la implementacion de su Sistema de Gestioén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), bajo
las exigencias de la Ley N° 29783 y los requisitos de la Norma OHSAS 18001: 2007. Como parte de
este proceso, se elabor6 una linea de base de riesgos en seguridad, a partir de la cual se generaron
indicadores de medicion para la mejora continua de la gestién.

Asimismo, se viene trabajando en la obtencion de la certificacion OHSAS 18001, lograndose un
avance del 84% en la implementacién a diciembre de 2012. Se tiene previsto certificar el sistema en
el tercer trimestre del 2013.



La prevencion de riesgos también constituye un eje central en las empresas del Grupo que operan
servicios publicos de transporte. Este es el caso de Ferrovias GyM, que opera la Linea 1 del Metro
de Lima, y de Concar, que opera concesiones de carreteras y presta servicios de mantenimiento
vial. Ambas empresas desarrollan una cultura de seguridad que involucra y compromete a los
clientes, usuarios y la comunidad, a través de programas de capacitacion y sensibilizacion, con el

objetivo de promover un comportamiento seguro en las carreteras y en el sistema del metro.



Metro de Lima: Promoviendo una cultura de seguridad

NI NN NN NN NN NN NN NN I E NN N NN NN NN EEEE NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEE
En 2012, iniciamos las operaciones del Metro de Lima, concesién a cargo de la empresa Ferrovias GyM. El
elemento clave en la gestion de la Linea 1 es aprovechar las caracteristicas y beneficios de este sistema de
transporte para generar ciudadania en los usuarios y proyectarla hacia la sociedad. A esta estrategia |la Ilamamos

Cultura Metro, y consiste en transformar nuestras estaciones y trenes en espacios de educacién ciudadana.

Uno de los temas que forman parte de la Cultura Metro es la promocién de un comportamiento seguro y uso
adecuado del sistema de transporte. A través de nuestra estrategia de educacién, brindamos a los usuarios
informacion relevante sobre como actuar en las estaciones y el tren, los riesgos asociados a no cumplir con las
indicaciones y qué hacer frente a situaciones de emergencias. El objetivo es lograr una actitud preventiva en los

usuarios y que a partir de su experiencia la trasladen a su entorno.

Asimismo, considerando que uno de los factores principales que afectan la calidad de vida en la ciudad es la
inseguridad ciudadana, debemos destacar que no se registraron casos de asaltos nidelincuencia en las estaciones
del Metro de Lima. Por ello los estudios de satisfaccién del cliente indican que 94% de ellos opinan que nuestras
estaciones son seguras.

RESULTADOS DE LA GESTION DE
SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS

En 2012, a nivel corporativo, hemos logrado un Indice de Frecuencia de Accidentes de 0.44 para
un total de 937 076,536 horas trabajadas, hecho que expresa la adecuada gestion de seguridad
en todas las empresas del Grupo. Este excelente resultado adquiere especial relevancia si

consideramos el fuerte incremento registrado en la cantidad de horas trabajadas.



EVOLUCION DEL iNDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES DEL GRUPO GRANA
Y MONTERO VS. ELNUMERO DE HORAS TRABAJADAS (EXPRESADAS EN MILLONES)
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Asimismo, debemos destacar el desempefio logrado por el area de Construccién e Ingenieria, que
registro un incremento de 22% en su actividad, alcanzando 66,741,791 horas trabajadas y un Indice
de Frecuencia de Accidentes de 0.29, resultados que evidencian nuestro profundo compromiso con

la seguridad.



EVOLUCION DEL iNDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES AREA DE INGENIERIA
Y CONSTRUCCION VS EL NUMERO DE HORAS TRABAJADAS (EXPRESADAS EN MILLONES)
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Como referencia, de acuerdo con los registros de la Occupational Safety and Health Administration
OSHA y el Bureau of Labor Statistics de los Estados Unidos, tanto el indice de frecuencia del Grupo

Grafla y Montero (0.44:) como el del Area de Ingenieria y Construccién (0.29) resultan muy por

80

debajo del indice promedio de accidentes registrado por el sector construccion en los Estados Unidos’,

que para los ultimos afos alcanzo niveles de 6.0 (2012) y 3.9 (2011).

1. Ver pdgina web del Bureau of Labor Statistics: http://data.bls.gov/iirc/?data_tool=1IRC



SALUD OCUPACIONAL
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Pensando en el bienestar de nuestros colaboradores y contratistas, implementamos acciones de
prevencion y diagnostico oportuno de las enfermedades ocupacionales, tanto al inicio como al
final de los proyectos. Esto nos permite identificar a tiempo los posibles problemas de salud y

monitorearlos para asegurar un proceso de mejora del colaborador.



Asimismo, llevamos un registro detallado de las estadisticas de salud ocupacional, lo que nos da
informacion relevante para el disefio e implementacion de programas especificos de acuerdo a la

empresa, proyecto y sector.

Salud preventiva
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEETSR
En el Grupo Grafa y Montero realizamos diversas acciones con el fin de detectar y prevenir posibles

enfermedades ocupacionales:

m Campafas de salud para informar acerca de exdmenes médicos y atenciones en diversas
especialidades de manera gratuita y con médicos especialistas.

m Charlas de salud ocupacional en las instalaciones de la empresa, a cargo del Area de Bienestar.

m Charlas informativas sobre los procedimientos en caso de enfermedad o accidente de trabajo.

m Chequeo preventivo anual de la Empresa Prestadora de Salud (EPS).

® Chequeo médico preventivo durante la ejecucion del proyecto (personal obrero).

m Presencia de asistentas sociales en cada uno de los proyectos que velan por la promocién de
la salud. Ellas son el canal para la comunicacién entre el Area de Bienestar y todos los
colaboradores destacados.

® Gimnasio en la Sede Central, que durante 2012 logré una matricula promedio de mas de 200
personas, equivalente al 22% del personal que trabaja en el edificio.



COMITES DESEGURIDAD YSALUD LABORAL

Las empresas del Grupo cuentan con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, conformado
por representantes de los trabajadores y de la empresa, quienes representan al 100% del total de
colaboradores. Ellos son responsables, entre otras funciones, de aprobar el Reglamento Interno, el
Programa Anual y el Plan de Capacitacion en Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como
de realizar inspecciones periédicas y promover la colaboracion de todo el equipo en la prevencion
de riesgos. Debemos destacar que en el ano, GMD, Viva GyM y la Holding crearon su Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en linea con la promocién de una cultura preventiva entre sus

colaboradores.

A través de estos espacios, todo el personal tiene la oportunidad de informar sobre aspectos de
mejora que hayan identificado dentro de sus labores y en su entorno. Las sugerencias son abordadas
en las reuniones mensuales que sostienen los miembros del Comité, y sobre esta base se elaboran

medidas correctivas y preventivas.

EMPRESA ALGUNAS ACCIONES PREVENTIVAS DESTACADAS

GyM * Entrenamiento preventivo
Dos veces por semana, nuestros trabajadores realizan actividades aerdbicas con entrenadores
fisicos para disfrutar de una rutina de calentamiento antes de iniciar las labores.

* Reuniones de salud ocupacional
Se realizan reuniones con el personal médico de las obras de provincia para monitorear sus
programas y acciones.

GMI * Elreto de la buena nutricion

Se realizd una campaifia de orientacién nutricional dirigida a colaboradores con problema
de sobrepeso u obesidad. Los trabajadores recibieron orientacién y evaluaciéon nutricional
a cargo de un especialista, cada uno de ellos establecié una meta de mejora en su salud.
Participaron 70 colaboradores.

GMP- * Programa de nutricion para la familia
Consorcio En el afio se realizo el programa de nutricion, orientado a brindar capacitacion y asesoria
Terminales personalizada a nuestros trabajadores y sus esposas sobre como llevar una dieta saludable que

beneficie a la familia. Como parte del programa se realiz6 evaluaciones al colaborador y la
esposa, quienes recibieron seguimiento de parte de los doctores.

Concar * Combatiendo el estrés
Actualmente el estrés es uno de los principales riesgos para la salud. Por este motivo,
ofrecemos a nuestro personal sesiones de relajacién y antiestrés a cargo de especialistas en
salud fisica y mental. Ademas, se les brinda orientacién sobre como manejar el estrés.

» Campaia de despistaje de cancer para las familias de los trabajadores.
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En el Grupo Grana y Montero entendemos que el impacto de nuestras actividades va méas alla
de los servicios que brindamos y de la construccion y operacion de infraestructuras. También
involucra el desarrollo de ciudadanos que reconozcan su valor, la aprovechen y que a partir de
su interaccion con esta infraestructura, sea una carretera, un sistema de transporte masivo o
viviendas sociales se relacionen positivamente con su entorno y contribuyan a su sostenibilidad.
Este compromiso con la generacion de ciudadania es el eje de nuestra estrategia Crecer y

Compartir, que busca proyectar nuestro liderazgo, experiencia y valores en la sociedad.

Durante 2012, nuestros programas y actividades de responsabilidad social buscaron mayor
eficiencia y sostenibilidad, al soportarse en nuestras propias sinergias y las caracteristicas
particulares de la actividad y negocio de cada empresa del Grupo. Nos propusimos potenciar
nuestro compromiso con la educacion y el conocimiento, asociandolo con el desarrollo de
ciudadania, como fuente y soporte de personas o instituciones que ejercen sus derechos y

deberes de manera responsable.

Este nuevo enfoque nos permite construir relaciones de confianza en dos frentes principales. El
primero, vinculado a la comunidad inmediata a los proyectos, para lo cual tenemos un modelo

de intervencion a cargo de un equipo de gestion social compuesto por mas de 60 profesionales.
El segundo frente esta vinculado a un mayor alcance del concepto de comunidad, segin el cual

gestionamos relaciones positivas con otros colectivos, como el de ingenieria o empresarial.



Como nos relacionamos con nuestras comunidades
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Comunidades locales

A través del programa Desarrollando Capacidades Laborales en las Zonas de Influencia, GyM brinda
capacitacion especializada en tareas de construccién civil que faciliten la empleabilidad de las

poblaciones locales del entorno inmediato a los proyectos que ejecuta.

Comunidad de ingenieria
Desde el Grupo, y a través de espacios como el Portal de Ingenieria Pl, que hoy cuenta con mas de
22,000 miembros, promovemos el intercambio en tiempo real, y la generacién de conocimiento en la

comunidad a fin de contribuir con la sélida formacién de los futuros ingenieros en el pais.

Comunidad académico cientifica y universitaria

Nuestro esfuerzo de promocién de la innovacién e investigaciéon se complementa con el Premio
Grafa y Montero a la Investigacion en Ingenieria Peruana, que organizamos cada afio junto con el
Colegio de Ingenieros del Pert y la Academia Peruana de Ingenieria. En 2012, se realizé la tercera
edicién con las categorias Profesional y Tesis Universitarias, donde se reconocieron los proyectos mds
originales, con mejores fundamentos tedricos y mayores aportes a la sociedad. Esta edicién conté con

73 postulaciones provenientes de 11 ciudades del Peru.

Comunidad profesional
En 2012, continuamos impulsando la filosofia Lean Construction, mediante el auspicio del primer
congreso nacional de esta especialidad, que buscé congregar a distintos actores de la industria para

intercambiar experiencias, casos de éxito y otros aspectos de esta filosofia de gestion.

Comunidad empresarial

A través de la Guia prdctica para la gestion de proyectos con responsabilidad social, publicada con la
Universidad del Pacifico, promovemos la integracién de la sostenibilidad en los distintos procesos
operativos de las organizaciones. Esta guia, que inicialmente se concibi6 como una herramienta
interna que facilitara la identificacién, implementacién y monitoreo de nuestra gestion social, se ha
convertido en una herramienta practica para diversas organizaciones, estudiantes y profesionales
que buscan entender la gestion sostenible y su aplicacién. En 2012, se imprimié un segundo
tiraje de 500 unidades, y se tiene previsto desarrollar una segunda edicién el siguiente afo.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Los diversos programas de responsabilidad social implementados en el afio involucraron, ademas
de la generacion de competencias basadas en conocimientos y habilidades, asi como la promocion
de un cambio de actitud en los participantes, con el fin de que se conviertan en lideres positivos y

gestores de su propio crecimiento, en un marco de reconocimiento y respeto por el otro.

Nuestros programas de responsabilidad social empresarial generan espacios y vinculos de
confianza en la medida que responden a las expectativas de los participantes y sus resultados

tangibles contribuyen a un desarrollo sostenible.



Ejemplo de ello es nuestro programa Desarrollando Capacidades Laborales, que, entre 2006 y
2012, ha brindado competencias técnicas de seguridad y liderazgo a mas de 18,000 pobladores
locales de las zonas de influencia de los proyectos de GyM. Del mismo modo, el programa de
acompainamiento social Ayni, de Viva GyM, ha capacitado a mas de 6,000 familias residentes
en sus nuevos proyectos de vivienda social, ubicados en zonas periféricas de Lima. El objetivo es

fortalecer sus capacidades de liderazgo, convivencia, integracion y respeto mutuo.

Durante 2012, en el marco legal del Programa de Obras por Impuestos, GMP construyd y entregd
a la Municipalidad Provincial de Talara Piura, La Casa de la Juventud, un moderno edificio de
tres pisos debidamente equipado, con un area de 1,780 m?. Este nuevo espacio publico tendra
como objetivo principal brindar servicios de formacion técnica, artistica y cultural en beneficio de

mas de 6,000 jovenes de la zona.

Estas iniciativas son solo algunos ejemplos de un comportamiento socialmente responsable,

orientado al desarrollo sostenible del Grupo y la promocion de una sociedad mas inclusiva y justa.

Debemos mencionar que, para el mejor desarrollo de algunas iniciativas o actividades de
responsabilidad social, contamos con la Asociacion Civil Espacio Azul, creada el ano 2007 por

propia iniciativa de las empresas del Grupo.

Espacio Azul
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Es la asociacion civil sin fines de lucro del Grupo Grafia y Montero (2007), que promueve y canaliza la
ejecucion eficiente de los planes e iniciativas de responsabilidad social de las distintas empresas del

Grupo, fundamentalmente para el frente externo.

Algunas iniciativas corporativas promovidas por Espacio Azul durante 2012 fueron:

m Voluntariado Corporativo Grafa y Montero: Espacio que permite a los colaboradores del Grupo
compartir su tiempo y conocimientos con la comunidad, realizando diferentes proyectos de accién
social. Durante 2012, las distintas iniciativas del voluntariado corporativo involucraron a mds de
5,000 beneficiarios gracias a la participacion de mas de 800 voluntarios.

B Programa de Tesistas Universitarios: Busca promover la investigacién en ingenieria, a través
del desarrollo de tesis universitarias, las cuales reciben asesoria de la Universidad Nacional de
Ingenieria, gracias a un convenio de cooperacién entre ambas instituciones



Programade
acompanamiento
social Ayni de
Viva GyM.

En 2012, las iniciativas de responsabilidad social desarrolladas en el frente externo superaron
los 2.1 millones de ddlares de inversion e impactaron en la vida de mas de 132,000 beneficiarios

directos, que recibieron 284,996 horas hombre de capacitacion.

Estas iniciativas se dividieron en programas con componentes de capacitacion relacionados a
las operaciones de nuestras diferentes empresas o programas de inversion social, econémica o
ambiental. Cabe resaltar que en el afio realizamos programas de responsabilidad social para sus
zonas de influencia en el 92% de los proyectos de Concar y en el 79% de los de GyM. Se trata
de un hito importante, ya que son las dos empresas del Grupo con mayor presencia en distintos

departamentos del pais.



INICIATIVAS DE RESPONSABILIDAD

SOCIALENEL FRENTEEXTERNO

Actividades de Responsabilidad Social Beneficiarios Horas-hombre Horasno Inversiénen Inversiones
con Componente de Capacitacion Directos Capacitacion educacion Nuevos Soles en Dolares
Capacitacion Relacionada 17,742 213,627 1,333 517,665 203,006
Programa Desarrollando Capacidades 3,914 167,195 12 361,752 141,864
Laborales: Capacitacion Directa
Programa Desarrollando Capacidades
594 12,948 14 43,115 16,908

Laborales: Capacitacion Indirecta
Otros programas con capacitacién 13,234 33,484 1,307 112,798 44,234
relacionada
Capacitacién no Relacionada 4,633 47,961 36 67,739 26,564
TOTAL CAPACITACION 22,375 261,587 1,369 585,404 229,570
Actividades de Responsabilidad Social Beneficiarios Horas - hombre Horasno Inversion en Inversiones

Directos Capacitacion educaciéon Nuevos Soles en Délares
Filantropia empresarial 36,927 1,464 1,932 418,417 164,085
Filantropia Colaboradores 8,749 2,360 235 136,834 53,660
Cliente - Socio 6 12 20 0 0
Inversién Social’ 18,333 546 4,264 3,886,972 1,524,303
Inversién Medioambiental 45,506 12,691 7,365 279,866 109,751
Inversién Econémica 272 6,336 760 1,750 686
TOTAL PROGRAMAS 109,793 23,409 14,581 4,723,839 1,852,486
TOTAL 132,168 284,996 15,950 5,309,243 2,082,056

" Incluye obras por impuestos..



DETALLE ACERCA DE LOS PRINCIPALES PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL FRENTE EXTERNO

N° Iniciativa Grupo objetivo Lugar
beneficiario directo
1 Programa Desarrollando Capacidades Laborales en las Pobladores locales Apurimac,
Zona de Influencia-Capacitacién directa (proyectos): residentes de las Ayacucho,
zonas de influencia Cajamarca,
Brinda herramientas para mejorar la empleabilidad y promover | de los proyectos de Cusco, Junin,
la insercion laboral de la poblacién local en nuestros proyectos GyM Huancavelica,

(técnicas constructivas, prevencion de riesgos y liderazgo). En
2012, 3,914 pobladores locales participaron de este programa,
y recibieron mas de 167,000 horas de capacitacién. Con ello,
ya son mas de 17,000 las personas que se han beneficiado del
programa desde su creacion en el afio 2006.

Ica, Lima, Loreto,
Pasco, Piura.

2 Programa Desarrollando Capacidades Laborales en las Pobladores locales Apurimac,
Zonas de Influencia-Capacitacion indirecta (comunidad): residentes de las Arequipa,
zonas de influencia Ayacucho,
Brinda herramientas para mejorar el sustento econémico de los proyectos de Cajamareca,
de la poblacién local, desarrollando talleres educativos en GyM Cusco, Junin,
construccion. En 2012, 594 personas recibieron mas de Huancavelica,
12,000 horas de capacitacion. Ica, Lima, Loreto,
Pasco, Piura.
3 Gestion vial: Rutas que marcan el desarrollo inclusivo del pais: | Usuarios de las Apurimac,
concesiones Arequipa,
Nuestra gestion de concesiones viales (APP) contempla una de carreteras, Ayacucho, Cusco,
propuesta de valor para la sociedad, mediante la que generamos | comunidades Ica, Junin,
competencias técnicas y civicas en los usuarios y poblaciones aledanas alasviasy | Lambayeque,

aledanas a las vias que les permiten mejorar su calidad de vida 'y
participar de los beneficios y cuidado de las vias. Esta propuesta
merecio el Premio Creatividad Empresarial 2012 en la categoria
Compromiso con la Sociedad

sociedad

Lima, Piura,
Tacna, Tumbes.

4 Programa Ayni: Clientes y familias Lima
de los proyectos de
Capacita a los nuevos propietarios de nuestros proyectos de vivienda social de
vivienda social, con el fin de promover un comportamiento Viva GyM
ciudadano ejemplar y el logro de una sana convivencia.
Durante 2012, se capacité a 1,354 familias.
Programa de Cultura Metro: Usuarios de la Linea | Lima

Transformamos nuestras estaciones y trenes en espacios de
educacion ciudadana mediante el fomento de una cultura de
respeto por el otro. Segun la medicién de satisfaccion al cliente
realizada en 2012, el 97% de los usuarios afirma que contribuimos
con el desarrollo de la ciudad y el 92% menciona que generamos
mejores ciudadanos. Este programa recibio6 el Premio Creatividad
Empresarial 2012 en la categoria Servicio al Cliente.

1 del Metro de Lima




Programa de seguridad vial:

Promueve el conocimiento de normas de seguridad vial

y habilidades de manejo defensivo en los usuarios y
comunidades aledanas a las carreteras. Durante el afio 2012,
se capacit) a 5,900 beneficiarios, entre docentes, estudiantes
de escuelas primarias de la zona y pobladores locales durante
19,800 horas.

Usuarios, docentes
y estudiantes de
comunidades
aledanas a las

vias operadas por
CONCAR.

Apurimac,
Arequipa,
Ayacucho, Cusco,
Ica, Junin,
Lambayeque,
Lima, Piura,
Tacna, Tumbes.

7 Obras por impuestos: La Casa de la Juventud en Talara: Comunidad de Piura
Talara-Piura, zona
Edificio con 1,780 m? construidos debidamente equipado. de influencia de
Cuenta con un gran auditorio, aulas de capacitaciéon y GMP
laboratorio de computo. Es un espacio publico-municipal
para promover la capacitaciéon y formacion cultural de mas de
6,000 jovenes al afio.
Gestion vial: Rutas que descubren un nuevo pais: Comunidades Apurimac,

Transformamos las carreteras en rutas turisticas mediante

la elaboracién y difusion de guias, paginas webs y el
fortalecimiento de las capacidades de las comunidades locales
en servicios turisticos. Merecedora del Premio Creatividad
Empresarial 2012 en la categoria Turismo.

aledafas a las
concesiones de
Survial, Norvial
y Buenos Aires-
Canchaque

Ayacucho, Cusco,
Ica, Lima, Piura.

Programa de visitas guiadas:

Promovemos que estudiantes y docentes de las zonas de
influencia de nuestros proyectos visiten nuestras instalaciones
y conozcan mas de nuestras operaciones. En 2012, se capacit6
21,300 pobladores que recibieron 2,430 horas de formacion.

Areas de influencia
de las operaciones
de Consorcio
Terminales- GMP,
GyM y la Linea 1 del
Metro de Lima.

Cusco, Eten, Ica,
Lima, Mollendo,
Salaverry, Supe,
entre otros

10

Programa de Mujeres Emprendedoras Andinas:

Buscamos promover la constitucion de microempresas
familiares y la generacion de nuevas fuentes de ingresos,
brindando talleres de capacitacién en temas productivos a las
esposas de nuestros colaboradores obreros en Ecotec.

Esposas de nuestros
colaboradores
obreros de Ecotec

Tarma

1

Tercera edicion del Premio Grafa y Montero a la
Investigacion en Ingenieria Peruana:

En las categorias profesionales y jévenes universitarios. Busca
promover la innovacion e investigacion en el campo de la
ingenieria para ponerla al servicio de la sociedad. En 2012,
participaron de la convocatoria 73 trabajos de investigaciéon
provenientes de 11 ciudades diferentes del Per.

Comunidad
académica y
profesional en
el campo de la
ingenieria

Nivel nacional
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Guia practica para la gestion de proyectos con RSE:

Segundo tiraje de 500 ejemplares en adicién a los 2,000
ejemplares ya publicados el afio 2011 en alianza con la Universidad
del Pacifico. Esta publicacion nos ha permitido sistematizar y
compartir nuestra experiencia y conocimiento generados en el
tema de gestion social en proyectos desde el afio 2006.

Comunidad
universitaria,
empresarial y
publico interesado
en general

Nivel nacional

13

Portal de Ingenieria (PI):

Espacio virtual a través del cual promovemos el intercambio,
en tiempo real, y la generacion de conocimiento en la
comunidad de ingenieria. Con ello buscamos contribuir a
una formacion sélida para los futuros ingenieros en el pais.
Actualmente cuenta con mas de 22,000 miembros.

Comunidad de
ingenieria

Nivel nacional

14

Congreso de Lean Construction:

En el afno 2012, continuamos impulsando la filosofia Lean
Construction mediante el auspicio del primer congreso
nacional de esta especialidad, que congreg6 a distintos actores
de la industria para intercambiar experiencias, casos de éxito,
implementacion y otros aspectos de esta filosofia de gestion.

Comunidad de
ingenieria

Nivel nacional

'I 5 Programa de recuperacion de especies nativas en peligro de Reforestacion del Piura
extincion en el bosque seco de Talara: Bosque Seco de
Talara en el area de
El programa incluye la creacion de viveros en escuelas de influencia de GMP
la zona y la capacitacion de los nifios, docentes y padres de
familia para promover el cuidado y proteccion de las especies
vulnerables. Durante el afio 2012, se sembraron 2,000
plantones de especies nativas.
1 6 Programa de Formacion de Lideres a través del Arte: Jovenes del distrito La Victoria -
de La Victoria Lima
Realizamos talleres de danza, en convenio con la Institucién
Angeles D1, para promover la formacién cultural de los
jovenes, alejandolos de situaciones de violencia y pandillaje.
El programa es ejecutado por la Linea 1 del Metro de Lima en
zonas aledafias a sus estaciones. Durante 2012, 30 chicos del
distrito de La Victoria participaron de los cursos.
1 7 Programa de Voluntariado Corporativo Grafia y Montero: Ugel N° 1 Lima, Ancash,
comunidad de Apurimac,
Sensibiliza a los colaboradores y les brinda un espacio para Hurayhuma Ayacucho,
desarrollar actividades de ayuda social con la comunidad. (Ayacucho), Cajamarca,
Durante 2012, las actividades mas destacadas fueron: la comunidad de Cusco, Ica, Junin,
implementacion de 80 cocinas mejoradas (Campaia contra el Quilcaccasa La Libertad,
Frio) en zonas altoandinas, la feria Talento Culinario y los 48 (Apurimac), escuela | Lima, Pasco,
proyectos de Navidades Solidarias ejecutados en 14 ciudades inicial de Manchay, Tacna,

diferentes del Perti. Se logr6 beneficiar a mas de 5,000
personas, con el apoyo de mas de 800 voluntarios.

entre otros




1 8 Capacitacion en desarrollo personal (local): Pobladores locales Apurimac,
de las zonas de Arequipa,
Durante 2012, se capacité a méas de 2,000 pobladores locales | influencia de Cajamarca,
en materia, entre otras, de autoestima, liderazgo, prevencién los proyectos, Cusco,
de violencia familiar, resolucion de conflictos y comunicacién colaboradores Huancavelica,
obreros y familiares. | Ica, Lima, Pasco,
Empresas del Grupo | Piura, Puno.
1 9 Generando espacios de dialogo y coordinaciones con Pobladores locales Pert
la comunidad: de las zonas de
influencia de los
Se busca brindar informacién sobre los proyectos a realizar, proyectos o vecinos
identificar posibles impactos o expectativas de la comunidad, | en el caso de
absolver consultas y mantener una canal de comunicacién proyectos urbanos.
abierto, que permita desarrollar una relacién de confianza Empresas del Grupo
y reducir la posibilidad de futuros conflictos. Durante 2012,
participaron mas de 3,600 personas.
20 Capacitando en salud y nutricion: Pobladores locales Arequipa,
de las zonas de Cajamarca,
Brinda a la poblacién local conocimientos en materia de salud, | influencia de los Cusco, Ilo,

higiene y nutricién que les permitan mejorar sus condiciones
de vida. Durante 2012, se capacitd 1,500 pobladores.

proyectos. Empresas
del Grupo

Mollendo, Puno.

21

Sensibilizacion, prevencion y cuidado del ambiente:

Capacitaciones dirigidas a escolares y pobladores locales de
las zonas de influencia para promover el respeto y cuidado de
nuestro entorno. Mas de 4,000 pobladores beneficiados.

Pobladores locales
de las zonas de
influencia de los
proyectos. Empresas
del Grupo

Apurimac,
Arequipa,
Cusco, Eten,
Huancavelica,
Ica, Lima,
Salaverry, Supe.

22

Gestionando y reciclando residuos solidos:

Promueve la donacién de materiales que pueden ser
reutilizados por la comunidad, asi como la adecuada
segregacion, recoleccién y gestion de residuos. Durante 2012,
mas de 18,000 pobladores se beneficiaron de este programa.

Oficina principal y
proyectos. Empresas
del Grupo

Perua

23

Limpieza ambiental:

Zonas de influencia

Apurimac, Cusco,

de los proyectos. Huancavelica,
Busca prevenir y reducir los impactos ambientales generados | Empresas del Grupo | Lima
por nuestras operaciones (limpieza y control de polvo, mejoras
paisajisticas, entre otros). Se beneficiaron 11,000 pobladores
de las areas de influencia de nuestros proyectos.
2 4 Monitoreo ambiental: Zonas de influencia | Arequipa,

Se propone medir los niveles de ruido y la calidad del aire y
agua para prevenir posibles impactos ambientales en zonas
sensibles a nuestros frentes de trabajo.

de nuestros
principales
proyectos. Empresas
del Grupo.

Apurimac, Cusco,
Lima




2 5 Apoyando a proveedores locales: Zonas de influencia | Apurimac,
de los proyectos de Huancavelica
Brinda asesoria para la formalizacién y capacitacion GyM
en gestion empresarial a pequenos proveedores de las
comunidades donde operamos.
26 Talleres cliente-socio: Empresas del Grupo | Pert
Buscan desarrollar relaciones de confianza con nuestros
clientes mediante la generacion de espacios de didlogo y
compromisos mutuos para lograr la ejecucion de los proyectos
de la manera mas eficiente. Durante el afio 2012, se realizaron
seis talleres de trabajo con nuestros clientes mas importantes.
Estos talleres son complementados con la realizacién de
encuestas de satisfaccion.
27 Filantropia estratégica: Colegio de Arequipa,
Ingenieros, Cajamarca,
Donaciones diversas que buscan mejorar las condiciones de Instituto de Arte Cusco,
vida de las poblaciones mas necesitadas, principalmente a Contemporaneo, Huancavelica,
través de la educacion o la mejora de infraestructura basica. Ensefia Per, Ica, Lima, Pasco,
Durante 2012, se pudo beneficiar a mas de 35,000 personas. UGELN° 1, Piura.
municipalidades
distritales y

provinciales, entre
otros. Empresas del
Grupo




Gestion social en los proyectos de construccion de GyM

La gestion social de los proyectos es un componente fundamental y estratégico para GyM. Esta gestion esta

enfocada en establecer relaciones transparentes y de confianza con la comunidad aledafa a los proyectos, a

través del recojo y gestion de sus expectativas y del manejo de los impactos que pudieran generarse, tanto

sociales como econdmicos o ambientales.

El modelo de gestion social de GyM identifica cuatro tipos de proyecto de acuerdo al contexto donde se

desarrollan, ya sea urbano o rural, y al ambito de influencia, focalizado o multilocal. De acuerdo a esta

tipificacion, se establecen estrategias e iniciativas de relacionamiento.

PROYECTOS CON ZONAS DE INFLUENCIA FOCALIZADOS

PROYECTOS EN CONTEXTOS URBANOS

URBANO Y FOCALIZADO

URBANO Y MULTIFOCAL

Programas usuales de RRCC
Gestion de consultas y quejas de

vecinos, monitoreo de impacto

socio - ambientales, empleo local.

Programas usuales de RRCC
Dialogo comunitario, empleo local,

gestion de impacto socio - econémico.

RURALY FOCALIZADO

RURAL Y MULTIFOCAL

Programas usuales de RRCC
Empleo local, proveedores locales,
monitoreo de impacto socio -

ambientales, monitoreo a sub-contratas

Programas usuales de RRCC
Gestion predial, monitoreo de impactos
socio-ambientales, empleo local,

monitoreo a sub - contratas.

PROYECTOS EN CONTEXTOS RURALES
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La gestion de relaciones comunitarias en el ambito rural se viene trabajando hace varios afios, y constituye
hoy una de las ventajas competitivas de la organizacién y de los atributos mas valorados por los clientes.
A partir de esta experiencia, y teniendo en cuenta la actual dinamizacién de la construccién en el dmbito

urbano, hemos disefiado una estrategia paralela en esta zona.

El nuevo modelo de relaciones comunitarias para proyectos urbanos, disefiado en 2012, busca generar
relaciones cercanas con los vecinos y brindarles informacién oportuna y relevante de los planes de obra,
de los impactos que estos generan y cémo los estd gestionando la empresa. A su vez, esto se convierte en
un canal de comunicacién bidireccional, ya que los vecinos identifican un interlocutor para presentar sus

dudas u observaciones.

Debido a que muchos de los impactos de la construccién se deben a las actividades propias de la cadena
de terceros, realizamos charlas donde se les forma en el buen trato al cliente y el respeto al entorno. Como
parte de este programa de gestién urbana, ofrecemos ademas talleres a los vecinos para orientarlos acerca
de las caracteristicas y responsabilidades del personal obrero, con el fin de generar relaciones positivas
entre los actores. Durante 2012, implementamos este programa en el proyecto Shamrock en Lima.



Rutas que construyen un pais
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La reduccién de la brecha de infraestructura es un factor fundamental para alcanzar y sostener
el desarrollo econémico y social del pais, dada la importancia que representa en términos de
conectividad y competitividad. Para este desafio, la Asociacién Publico Privada (APP) representa
una estrategia ganar — ganar para el Estado y la empresa, ya que, por un lado, se traslada eficiencias
a las obras publicas, y por el otro, se genera para el privado un contrato de largo plazo que apalanca
su crecimiento como empresa. Sin embargo, los modelos tradicionales de APP han dejado de lado
un tema trascendental: la socializacién de las obras entre la poblacién para que las reconozcan,

aprovechen y cuiden.

EnelGrupoGraiiayMonteroconsideramosquela apropiaciéndelasobrasdeinfraestructuraporpartede
las personases crucial paraasegurar susostenibilidad, por lo que hemos desarrollado el modelo Gestién
Vial:rutasqueconstruyenunpais,unaplataformadegestiéndelainfraestructuravial publicaque,enbase

a tres lineas estratégicas, garantiza la generacion de valor para la sociedad, empresa, el Estado y los

usuarios.
Infraestructura de excelencia: Orientacién hacia el usuario: Comunidades Sostenibles:
Altos estandares de eficiencia Intensificar flujo de usuarios Generar competencias en las
y calidad a un menor costo e a partir de una propuesta de comunidades para que sean
impacto ambiental. valor diferenciada. protagonistas de su propio
desarrollo.
Alianza Estado - Empresa - Sociedad Civil:
Estrategia de relacionamiento y comunicacién




El desarrollo de este modelo nos ha permitido establecer relaciones sélidas y de confianza con las
comunidades, ademds de generar mayor demanda y uso de la carretera, y, por ende, obtener mayor
flujoy actividad turistica. Asimismo, nuestros programas de educacién vial y ambiental han promovido
el desarrollo de ciudadania en las comunidades y en los usuarios y conductores que transitan por las

carreteras.

En2012,elmodelodeconcesiéndecarreterasobtuvoelPremioCreatividadEmpresarialenlacategoriade
CompromisoalaSociedadyTurismoyRecreacion,porsugestiéonsostenibledeconcesiéndecarreteras.






Las distintas empresas del Grupo operan en el marco de nuestra Politica Ambiental (1998),
promoviendo el respeto por el medio ambiente y su conservacion a través de la implementacion
de buenas practicas en sus operaciones, con estricto respeto y cumplimiento de las normas legales

vigentes pertinentes y los compromisos asumidos voluntariamente en pro de la sostenibilidad.

La gestion ambiental nos permite identificar oportunamente, actuar y monitorear los posibles
impactos en el entorno. A nivel de proyectos, son los Comités de Gestion Ambiental los que
promueven el involucramiento y compromiso de los colaboradores para asegurar el cuamplimiento

de los estandares ambientales.

El enfoque y ejecucion de estos planes varian entre las empresas y los proyectos debido a los giros
o naturaleza de su sector, como la construccion, el sector eléctrico o hidrocarburos, entre otros.
La determinacion de los temas a gestionar responde a los requerimientos de los clientes y a los

riesgos identificados por nosotros mismos en el contexto y analisis de la cadena de valor.

Como resultado de esta cultura preventiva, y en linea con el objetivo de cumplimiento
de estandares internacionales en nuestras operaciones, las empresas GyM (Division
Electromecanica), Stracon GyM (Poracota y Orcopampa), GMI, GMP y Cam Chile estan
certificadas bajo la norma ISO 14001.



COMO IMPLEMENTAMOS LA GESTION AMBIENTAL
EN EL GRUPO GRANAY MONTERO

CULTURA AMBIENTAL CORPORATIVA

Es la base de nuestro enfoque de gestion y marco de actuacion dentro del cual los colaboradores del
Grupo Grana y Montero asumen el compromiso con una actuacion responsable y el desarrollo de
procesos que eliminen, minimicen o compensen los impactos ambientales generados en el entorno.
En ese sentido, buscamos convertirnos en proveedores y operadores de una gestion ambiental

responsable y compartida con nuestros clientes.

GMI : Guia de buenas practicas ambientales
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Establece pautas de comportamiento orientadas a la reduccién del impacto ambiental en las oficinas. Esta

guia fue distribuida por la gerencia general en las instalaciones de la empresa, y reafirma nuestro compromiso

con la conservacién del medio ambiente. Entre las principales acciones que propone se encuentra:

m Reduccién del consumo energético mediante el uso adecuado del aire acondicionado y los
sistemas de iluminacion.

m Uso racional de materiales como el papel, cartén, etc.

B Reciclaje de los principales residuos sélidos.

Asimismo, proyectamos esta cultura en la sociedad, ya sea en las comunidades del entorno de los
proyectos, a través de charlas de capacitacion o sensibilizacion, como en los usuarios de nuestros
servicios, en quienes promovemos la generacion de una ciudadania responsable con el ambiente.
En el caso de Concar, se desarrollan talleres ambientales con la comunidad, y en Linea 1 del

Metro de Lima, la Cultura Metro promueve conductas ciudadanas responsables con el ambiente

con una vision participativa y asertiva por parte de los usuarios.



El Programade
Reforestacion
en Talara planto
2,200 arboles
en 2012.




GMP: Programa de reforestacion en Talara
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El programa de reforestacion de especies nativas en peligro de extincién busca minimizar y compensar

los impactos ambientales en el Bosque Seco de Talara, producto de la actividad petrolera y la tala
indiscriminada, entre otros factores. Este programa se realiza en coordinacién con Espacio Azul, y

tiene como objetivo rehabilitar el bosque con especies vulnerables como el hualtaco, el sapote y

otras especies tipicas, y, de esta manera, formar un hébitat para el ave cortarrama Peruana, especie
caracteristica de la biodiversidad de la zona. Para darle sostenibilidad al proyecto, se realiza un trabajo

de sensibilizacion con nifios, docentes y padres de familia de los centros educativos aledafios. En 2012,

se logro plantar 2,200 arboles cerca a las instalaciones de GMP.

INNOVACION AMBIENTAL

El desarrollo de nuestros negocios y operaciones involucra un proceso de innovacion para crear
soluciones frente a los desafios ambientales que se nos presentan. En este sentido, nuestros profesionales
innovan en el disefio de nuevos productos o servicios que ofrecemos a los clientes. Por ejemplo, Viva
GyM ha desarrollado soluciones de reciclaje de aguas grises para el riego de areas verdes en sus proyectos
inmobiliarios o viviendas con valor agregado en términos ambientales. Por otro lado, Cam GyM, nuestra
empresa de servicios eléctricos, ofrece soluciones de medicion y eficiencia energética para empresas
generadoras, distribuidoras y del sector industrial con grandes requerimientos de energia. Asi, se focaliza
en soluciones como medicion, telemedicion, gestion de pérdidas, automatizacion de edificios, entre
otros, para lo cual cuentan con el soporte de su Laboratorio de certificaciones y su Centro de innovacion

tecnologica.

SERVICIOS PARA LA GESTION AMBIENTAL

Ofrecemos servicios que contribuyen a fortalecer la actuacion ambiental en el sector empresarial
mediante el acceso a tecnologias y procedimientos mas eficientes, rentables y de menor impacto
ambiental. A través de Ecotec, empresa subsidiaria de GMI, prestamos servicios especializados

en medio ambiente, como son la consultoria en gestion ambiental, el desarrollo de proyectos de
ingenieria en saneamiento ambiental, gestion de residuos, mantenimiento industrial, entre otros.
Asi, por ejemplo, Ecotec brinda servicios especializados de mantenimiento industrial en la planta de
produccion de Cemento Andino, del Grupo Unacem, el mayor y mas importante grupo productor

de cemento del Per.



SERVICIOS PUBLICOS DE SANEAMIENTO

Nuestra empresa Concesionaria La Chira tiene la responsabilidad del disefio, financiamiento,
construccion y operacion por 30 anos de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales y
Emisor Submarino La Chira, al sur de Lima. Esta solucion permitira asegurar el tratamiento de

aproximadamente el 25% de las aguas residuales de la ciudad de Lima.

Metro de Lima: promoviendo la conciencia ambiental en los ciudadanos
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La gestidn sostenible de Ferrovias GyM - Linea 1 no solo se basa en la generacién de ciudadania

en los usuarios y la sociedad, también involucra una gestién operacional de excelencia basada

en el cumplimiento de los mas altos estandares internacionales. Esta gestion tiene dentro de sus

principales ventajas competitivas el impacto positivo en el medio ambiente.

Los trenes del Metro de Lima funcionan con energia eléctrica por tanto, no generan emisiones de
gases de efecto invernadero. Esto permite reducir anualmente un aproximado de 32,000 toneladas
de CO? en la ciudad de Lima, lo que equivale a plantar 6.4 millones de drboles. Transmitimos estos
impactos positivos a nuestros clientes a través de la promocién de una cultura ambiental positiva,
la cual es reconocida por los usuarios como un atributo de valor para la generacién de ciudadania.
Como resultado de la encuesta de percepcidn de clientes, el 95% considera que el Metro de Lima
favorece al medio ambiente, en comparacion con los demas sistemas de transporte de la ciudad.

GESTION AMBIENTAL OPERATIVA

La politica y estrategia ambiental corporativa, asi como los distintos planes y programas que se
implementan en cada una de las empresas del Grupo, tienen como uno de sus principales objetivos la
gestion de los impactos propios de nuestras actividades. Con ello buscamos eliminar o minimizar los
impactos negativos y maximizar las oportunidades identificadas como positivas dentro de los procesos

de nuestra cadena.

Hemos focalizado nuestras acciones en temas claves como el consumo de agua y energia, la gestion de

residuos y la gestion de la biodiversidad.



CONSUMO DE AGUA Y ENERGIA

La gestion de estos recursos se desarrolla acorde a las caracteristicas del negocio y estan

orientadas al ahorro y al mejoramiento de la tecnologia para su uso eficiente.

AGUA

= En Consorcio Terminales se realiza periédicamente el monitoreo de los efluentes a la salida de
la poza que permite la separacion de agua y aceites, y de la calidad de agua en el cuerpo receptor,
comparando los resultados contra los Limites Maximos Permisibles del Sector Hidrocarburos (LMP)
y el Estandar Nacional de Calidad del Agua (ECA) respectivamente, con resultados correctos.

® En los campamentos de sus proyectos, GyM tiene instaladas plantas de tratamiento para devolver
las aguas grises a las fuentes, luego de ser tratadas y monitoreadas sistematicamente. Asimismo,
cuentan con un programa piloto de mejoramiento de infraestructura en campamentos para el uso
eficiente del agua. En 2012 este programa fue implementado en un 40% en el proyecto Antapaccay
de la minera Xstrata Copper, donde se instalaron duchas ahorradoras que lograron reducir en 30
litros por persona el consumo del agua.

= Por otro lado, durante el anio, GyM realizé mediciones de base sobre la extraccion de agua en sus
principales proyectos? que arrojaron el uso de 39.5 millones de m? de agua, de los cuales actualmente

se reutiliza el 2%.

Viva GyM: Viviendas con valor ambiental
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Conscientes de la problematica del agua en la ciudad de Lima, en nuestros proyectos de vivienda

social hemos disefiado un sistema de tratamiento de aguas residuales. Este sistema consiste en

la reproduccién controlada de las condiciones existentes en los pantanos naturales, que proveen
sumideros efectivos de nutrientes y sitios amortiguadores para contaminantes organicos e inorganicos,

actuando como filtros naturales que purifican el agua.

El uso de humedales para la reutilizacion de las aguas grises exclusivamente para el riego de las
areas verdes se implementé por primera vez en el proyecto de vivienda Los Parques de Carabayllo.
Dados los buenos resultados, actualmente se esta replicando en otros proyectos de Viva GyM.

? Incluye informacién de Antapacay, La Quinua-San Francisco, Consorcio Pasco, Cerro el Aguila, Contugas, PAD La Quinua,
Central Hidroeléctrica Santa Teresa, Toromocho, Central Hidroeléctrica de Machu Picchu, Nueva Fuerabamba, La Zanja,
Orcopampa y Constancia.



En la oficina principal de Surquillo implementamos campanas de ahorro de agua y realizamos
inspecciones para detectar fugas. En 2012, el consumo total de agua en la oficina principal de
Surquillo fue de 14,200 m?.

ENERGIA
En todas las empresas del Grupo desarrollamos campanas de sensibilizacion en dirigidas a nuestros
colaboradores para el ahorro del recurso. En CAM Colombia los trabajadores participan de las
campanas brindando ideas innovadoras para fomentar el ahorro.
Concar, CAM Pert y CAM Brasil elaboraron una linea de base sobre el consumo de energia en sus
oficinas principales, insumo para un plan de trabajo que permita lograr reducciones del recurso.
Con respecto al consumo de energia directa (gasolina, GLP y otros combustibles), en 2012, GYM
realiz6 una linea de base a partir de sus principales proyectos, la cual arroj6 un consumo de 23.1
millones de galones por afio, usados principalmente como combustible para maquinarias, equipos y
vehiculos, grupos electrogenos y luminarias en los campamentos.
En 2012, la oficina principal del Grupo Graiia y Montero de Surquillo (Lima) consumieron 2.8
millones de Kw/h.

Esta orientada a desarrollar iniciativas para promover la reduccion de residuos y su correcta
disposicion. A partir de la informacion generada, para el ejercicio 2013, y partiendo del analisis
de riesgos, hemos asumido como reto corporativo mejorar nuestra gestion de residuos. Durante el
ano 2012, realizamos una medicion de linea de base sobre nuestra generacion de residuos solidos
en la oficina principal en Surquillo, donde trabajan 1,131 colaboradores. Del mismo modo, Concar
y CAM Peru desarrollaron similares estudios con respecto a los residuos sélidos gestionados en

sus oficinas administrativas.

INICIATIVAS DESARROLLADAS
Residuos peligrosos: en la sede central del Grupo se implementa la segregacion de residuos en
contenedores diferenciados por colores para luego ser gestionados a través de las Empresas
Prestadoras de Servicios de Residuos Solidos (EPS-RS), hasta su disposicion final en rellenos

sanitarios seguros.

Residuos no peligrosos: Durante las operaciones de las distintas empresas del Grupo
se mantiene un proceso de recoleccion y almacenamiento de los residuos que luego son

trasladados a rellenos sanitarios municipales por empresas recolectoras de residuos sélidos.



GMP y GMI tienen convenio con la asociacion civil Fundades, que recolecta papel para
introducirlo a cadenas de reciclaje formal y generar fondos para sus labores en beneficio de los
nifios. Convenio similar se tiene con Aniquem para el reciclaje de plasticos y con San Antonio

Recycling para la gestion de residuos electronicos.

MEDICION 2012: RESIDUOS SOLIDOS DE LA OFICINA PRINCIPAL EN SURQUILLO

Tipo de residuo Toneladas
Residuos organicos 63.16
Residuos no reciclables, no peligrosos 5.34
Papel y cartén 25.66
Vidrio 1.98
Plastico 6.08
Residuos no reciclables, peligrosos 0.05
TOTAL 102.28

En concordancia con nuestra Politica Ambiental y los sistemas de gestion ambiental de las
empresas del Grupo, incorporamos el cuidado de la biodiversidad en los proyectos u operaciones

que se encuentran proximas a areas naturales protegidas.

En Grana y Montero, las empresas GyM, Concar y GMP son las que tienen una mayor exposiciéon
al riesgo de generar un impacto ambiental durante sus operaciones, y por ello tienen sistemas

especiales de monitoreo continuo en relacion con la fauna y flora local.



Un aspecto importante en la gestion sostenible de la biodiversidad, que se encuentra alineada a la

cultura corporativa, es promover un comportamiento ambientalmente amigable en los publicos

con los que nos relacionamos. De esta manera buscamos comprometer a las comunidades

del entorno de nuestros proyectos, brindandoles informacién adecuada e involucrandolas en las

actividades de vigilancia que sean factibles.

PRINCIPALES OPERACIONES CERCANAS A AREAS NATURALES PROTEGIDAS

Operaciones

Area natural protegida

Acciones

GyM

Santuario Histérico de Machu
Picchu, Cusco

Informacion y sensibilizaciéon

a los colaboradores sobre las
caracteristicas de las zonas protegidas
y los lineamientos de actuacion que
manejamos al respecto.

Reserva de San Fernando, Ica

» Reubicacion de la especie protegida
Tillandsia sp.
* Monitoreos de fauna y flora.

GMP-CT:
Terminal de Pisco

Monitoreos de fauna y flora.
Zona de amortiguamiento de la
Reserva Nacional de Paracas, Ica

Monitoreo continuo de efluentes y de
agua antes de disponerlos al cuerpo
maritimo.

Concar: Survial

Pampa Galeras-Ayacucho

Concar: Norvial

Area de alta biodiversidad
(presencia de algarrobo) y
restos arqueoldgicos

» Implementacion del Plan de

Manejo Ambiental
= Realizacién de dos monitoreos anuales
= Sensibilizacion a los colaboradores

y comunidad sobre el respecto a

la fauna
Formacion de los patrulleros de las
carreteras en procedimientos sobre
incendios forestales.
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Trabajamos de la mano con un gran niimero de proveedores, quienes se convierten en aliados
importantes para el logro de nuestros objetivos y planes de negocio, dentro de los estandares
de excelencia exigidos por los proyectos a nuestro cargo. Compartimos espacios y procesos
operativos, y, por lo tanto, buscamos compartir también nuestro conocimiento, experiencia

y cultura.

Por otro lado, nos relacionamos con pequeinos proveedores de las zonas de influencia de nuestros
proyectos a nivel nacional. Para ello contamos con programas de desarrollo de proveedores locales
que buscan brindar, a partir de la relaciéon comercial, las herramientas necesarias para su formalizacion
y crecimiento empresarial, asi como capacitacion orientada a mejorar su competitividad y una
actuacion alineada a nuestros valores y codigo de conducta. De esta manera procuramos que la

sostenibilidad de sus actividades no esté sujeta exclusivamente a nuestra presencia en la zona.

En 2012, con pleno respeto por la libre competencia, realizamos pagos a proveedores por 1,043
millones de délares. En estos procesos contamos con el soporte del portal del proveedor y el
sistema de proveedores Sisprov, que permiten brindar informacion oportuna en los concursos,

garantizando transparencia y eficiencia en ellos.



PROGRAMA PILOTO DE HOMOLOGACION DE
PROVEEDORES

En 2012, GyM inici6 un proyecto piloto para elevar la calidad y eficiencia técnica de su cadena de
proveedores y promover una actuaciéon responsable, de acuerdo con los estandares de la empresa.
Para este fin, trabaja en la elaboracion de una base de datos de proveedores homologados, que
resulte de un proceso previo de verificacion técnica, operativa, administrativa, financiera y de

gestion de la responsabilidad social.

La informacion que se evaliia incluye aspectos vinculados a los procesos y la calidad de los
productos, pero también temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, el medio
ambiente y el respeto por los derechos humanos y la comunidad. Los proveedores que cumplan
con los requerimientos recibiran una certificacion como proveedor homologado de GyM, hecho
que contribuira a fortalecer su desarrollo y prestigio dentro del sector. A nivel de este proyecto
piloto, GyM ya homologo a 8 proveedores y GMP, quien también se ha sumado a la iniciativa, ya

certifico a 4 proveedores y tiene a 25 en espera de los resultados.

PROCESO DE HOMOLOGACION DE PROVEEDORES EN GyM

1. REGISTRO DEL 2. CLASIFICACION DE 3. ENVIO DE FORMATO DE
PROVEEDOR PROVEEDORES SEGUN HOMOLOGACION PARA
D ANALISIS DE COMPRAS D SULLENADO

U

5. DEFINICION 4. EVALUACION
DEL PROVEEDOR DE INFORMACION Y
HOMOLOGADO <:| VISITA AL PROVEEDOR

SEGUN RESULTADOS
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para elevar la calidad
y eficiencia técnica
ensucadenade
proveedores.




GESTION DE PROVEEDORES LOCALES

El crecimiento de nuestras operaciones y proyectos en los tltimos afnos nos ha permitido extender
nuestra presencia a nivel nacional y, por lo tanto, contribuir a la dinamizacién econémica

de diversas localidades. En adicion a las obras mismas de infraestructura que resultan de la
ejecucion de nuestros proyectos, generamos un entorno econémico favorable a partir de la

demanda y uso de recursos, productos y servicios locales.

En 2012, el volumen de compras locales, entendidas como las compras realizadas a proveedores
de provincia, de las cinco empresas mas grandes del Grupo ascendi6 a 85 millones de ddlares,

monto que representa el 12.3% del volumen de adquisiciones de estas empresas.

Item GyM GMI GMP GMD Concar
N° De Proveedores de la Empresa 4,304 85 351 595 1,938
% De Proveedores Nacionales 96% 95% 100% 97% 100%
% De Proveedores Locales 26% NA 60% 1% 6%
% De Compras a Proveedores Nacionales 87% NA 53% 72% 97%

% De Compras a Proveedores Locales 11% NA 47% 0% 21%




Iniciativas parala gestion de proveedores locales en 2012
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Gestion de proveedores locales

En Concar se realizé una linea de base de la situacién de los principales proveedores locales de Piura,

Nazca y Cusco para iniciar el proceso de elaboracién de una politica, plan de gestién y programas

de desarrollo de estos proveedores. Por otro lado, se implementé un proceso de formalizacion de
proveedores del rubro de alimentos, quienes gracias a estas acciones podran elevar su competitividad y

atender a mas empresas que operen en la zona.

Desarrollo de capacidades en los proveedores locales

En GyM, se promueve el desarrollo técnico y personal de los proveedores locales de las zonas donde
ejecuta sus proyectos. Para ello brinda charlas en temas empresariales, seguridad y estandares de calidad
que permitan aumentar su competitividad. Ademds, en linea con su estrategia de relacionamiento
y comunicacién, cuenta con un sistema de atencién de quejas, que permite la mejora continua en la

gestion de terceros.
En 2012, GyM se planteé retos para potenciar el impacto de este programa.

Antes
Sélo se registraba informacién de proveedores locales en proyectos grandes y a pedido de los clientes.

Se tomaba en cuenta Unicamente a proveedores tradicionales.

En proceso de implementacién

m Desarrollo de nuevos procedimientos y mapeo de potenciales proveedores en todos los
proyectos.

m Definicién de tipologias de proveedores que incluyan a los especializados en construccién.

® Acompafiamiento a los proveedores de todos los proyectos con charlas de emprendimiento,
ademas de las de calidad.
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En los cerca de 80 anos de trayectoria hemos ganado experiencia y liderazgo en la gestion
responsable de la relacion con nuestros clientes, entregando grandes proyectos de infraestructura
o prestando servicios de ingenieria con estandares internacionales, consolidandonos como
proveedores socialmente responsables. Esto como resultado del establecimiento de vinculos de
confianza, generacion de relaciones sostenibles, y atencion de sus expectativas, mas alla de las

obligaciones contractuales.

Nuestra estrategia de relacionamiento basada en la Cultura Grana y Montero, y los valores
corporativos de cumplimiento, calidad, seriedad y eficiencia se expresan en nuestra politica y
compromiso de trabajar para entregar los proyectos a nuestro cargo antes del plazo convenido,

en el marco de una relacion cliente-socio destinada a lograr los mayores niveles de satisfaccion.

En los ultimos anos, nuestra estrategia de diversificacion nos ha llevado a desarrollar nuevos
servicios, como las concesiones de infraestructura, que permiten canalizar recursos del sector
privado para la atencion de las grandes necesidades del pais. Esto incluye proyectos que van desde
plantas de tratamiento de aguas residuales, como la Concesion La Chira o la operacion de la Linea 1

del Metro de Lima, a cargo Ferrovias GyM, hasta las concesiones viales operadas por Concar.

Este nuevo escenario nos plantea el gran reto de una nueva relacion: pasamos de un vinculo
cliente-empresa a uno de cliente-usuario, donde prima la interacciéon permanente con millones
de usuarios. Asumimos de esta manera un nuevo rol como formadores de ciudades més
conectadas y competitivas, que se apropian de nuevos estandares de vida a partir de los servicios

ofrecidos y el valor diferencial que les brindamos.



Metro de Lima: Premio Creatividad Empresarial 2012 en Servicio al Cliente

En marzo de 2012, Ferrovias GyM - Linea 1inicié las operaciones de la concesién del primer tramo del Metro
de Lima, con el objetivo de brindar un servicio integral de transporte para mejorar la calidad de vida de las
personas y contribuir al desarrollo de la ciudad. Esto incluye ofrecer un servicio mds rapido, seguroy eficiente,

pero ademads un espacio de educacion e informacién ciudadana.

La Cultura Metro, eje transversal de la organizacion, despliega una serie de iniciativas orientadas a hacer
participes a los usuarios de un nuevo estandar de servicio publico e incluirlos en la generacién de una cultura
ciudadana, basada en valores, comportamiento y actitudes, para luego proyectarla a la sociedad. Para lograr la
sensibilizacién y formacién de los usuarios del metro, hemos desarrollado una estrategia educativa enfocada

en tres ejes de accion.

EDUCACION CIUDADANA
USO DEL SISTEMA CONVIVENCIA COMPROMISO SOCIAL
Formacién en el uso del servicio Formacion en valores y conducta Acciones que trascienden el
sistema (clientes - ciudadanos
responsables)

En 2012, la percepcion de los usuarios respecto al valor y atributos del servicio ha sido altamente positiva,
lo que se convierte en un reto para los siguientes ejercicios.

®m 90% De nuestros clientes se encuentra satisfecho con el servicio.

B 92% De los usuarios reconoce que el servicio hace que las personas sean mejores ciudadanos.

B 96% ldentifica que Linea 1 del metro de lima educa al publico con valores civicos.

Por otro lado, la excelencia operacional se puso de manifiesto a través de los siguientes resultados:
®m Cumplimiento de los viajes programados por Linea 1: 98.9%
m Puntualidad de los trenes: 99.5%

B Limpieza: 81%

Finalmente, debemos destacar que, en 2012, Linea 1 obtuvo el Premio Creatividad Empresarial en
la categoria Servicio al Cliente, como resultado de su estrategia de educacién en ciudadania, que, entre
otros rubros, incluye el comportamiento seguro en las estaciones.
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Educacién ciudadana
en la Linea 1del Metro
de Lima.

El sistema actual de gestion de clientes coloca a los usuarios en un rol activo, que los involucra
como ciudadanos que actiian con responsabilidad en el ejercicio de sus deberes y derechos en
relacion con nuestros servicios. A esto le llamamos promocion de ciudadania, eje de nuestra
estrategia Crecer y Compartir, que enmarca nuestro relacionamiento con los grupos de interés,

trasladando competencias, habilidades y actitudes para el adecuado ejercicio ciudadano.



DIALOGO CON NUESTROS CLIENTES

La relacion con nuestros clientes, sean una empresa o usuarios, parte del establecimiento de
relaciones solidas de confianza, a través de una interaccion continua y transparente. Creamos

y gestionamos espacios de comunicacion para recoger sus expectativas, comentarios, quejas o
sugerencias sobre nuestra actuacion, asi como los niveles de satisfaccion con nuestros servicios.
Estos resultados los analizamos e incluimos en nuestros planes de gestion operativa y procesos

de mejora.

En 2012, Viva GyM cre6 la Oficina de Atencion al Cliente, que tiene como objetivo fortalecer
la relacion que se tiene con ellos y hacer que su experiencia sea la mas satisfactoria posible.
Esta oficina permite también gestionar de manera oportuna las consultas de los usuarios de

los proyectos que desarrolla.



Gestionando la satisfaccion de nuestros clientes
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Una de las principales herramientas para dialogar y recoger las expectativas de nuestros clientes son las
encuestas de satisfaccién que realizamos de manera periédica. Estas encuestas recogen la percepcion

respecto del servicio brindado y la atencién recibida, las que luego analizamos e incorporamos en la gestién

como parte del proceso de mejora.

En 2012 nuestras empresas obtuvieron muy buenos resultados de satisfaccién, en las que destacan Concar

con 90.7%, Ferrovias GyM - Linea 1 con 90%, y el proyecto de vivienda Los Parques de Carabayllo de Viva

GyM con 93% de nivel de satisfaccion

GMI Ferrovias GyM GMP Viva GyM Viva GyM GMD Concar
Proyecto Proyecto
Carabayllo Parque Central

RESULTADOS: ENCUESTA DE SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES - 2012 ‘



GyM: Generando relaciones de confianza: Talleres Cliente-Socio
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En Grafia y Montero queremos ir mds alld del modelo tradicional de cliente-proveedor y lograr que nuestros

clientes nos consideren un socio estratégico para la obtencién de sus objetivos. Para ello, buscamos establecer

una relacién productiva, eficiente y duradera a través de un compromiso mutuo que asegure y fomente la

confianza como medio para lograr la ejecucién de los proyectos de acuerdo a nuestros valores.

Somos conscientes de que esto solo se logra ofreciendo un buen servicio, que supere sus necesidades y
expectativas, pero complementado con la generacién de canales o espacios de escucha y didlogo. Es por
eso que en nuestros proyectos implementamos los Talleres Cliente-Socio, espacios donde nuestros equipos
de gestion del proyecto se retinen con el cliente para desarrollar una agenda orientada a la mejora de los

procesos en curso y el aprendizaje mutuo.

En 2012, se realizaron seis Talleres Cliente-Socio: dos con Transelec (Chile), dos con Bechtel, uno con Xstrata
Copper y uno con Buenaventura.

Un nuevo espacio de comunicacion, dentro nuestro proceso de crecimiento como organizacion, es
el referido a las redes sociales. Las empresas con actual presencia en estas redes sociales como
facebook y twitter son Ferrovias GyM a través de la Linea 1 del Metro de Lima y Viva GyM,

debido a las caracteristicas de su negocio y al tipo de relacionamiento con los usuarios del servicio.

En ambas empresas hemos logrado consolidar una gestiéon permanente enfocada en la interaccion
continua y transparente con los usuarios, mediante la difusion de informacion relevante, la creacion

de espacios ludicos y la atenciéon oportuna de las consultas y reclamos.

= Viva GyM: 8,210 fans en Facebook.
30 consultas atendidas en promedio cada mes.
Tiempo de Respuesta: 24 horas
= Ferrovias GyM - Linea 1: 164,392 fans en facebook y 825 seguidores en twitter.



Confidencialidad de la informacién con nuestros clientes
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En el marco de la Carta Etica del Grupo, nos comprometemos a transmitir exacta y verazmente la
informacién que sea de difusién publica, tanto interna como externa y guardar la mayor discrecion

con respecto a la informacién de cardcter confidencial de nuestra empresay clientes.

En el caso de GMD, empresa de servicio de tecnologia de la informacién, este compromiso se hace
tangible a través de la certificacién 1SO 9001 - Sistema de Gestién de la Calidad (1998) para los
procesos del Data Center y la 1ISO 27000 - Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (2009),
lo que garantiza que los riesgos de la seguridad de la informacién son identificados y gestionados de
manera oportuna y eficaz por la organizacion.



Nuestro Informe de Sostenibilidad 2012 responde a los indicadores del Nivel de Aplicacion B, de acuerdo a
los requerimientos de la Guia de Elaboracion de la Global Reporting Initiative - GRI G3. La siguiente tabla
indica dénde ubicar la informacion relativa a la Guia G3 de la GRI en el Informe de Sostenibilidad 2012.

INDICADORES GRI

RESPUESTA / PAGINA

PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL

1. Estrategia y Analisis

1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma
de decisiones de la organizacion (director general,
presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia de
la sostenibilidad para la organizacién y su estrategia

Péagina 8

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y
oportunidades

Los riesgos y oportunidades de los
grupos de interés se describen en
las secciones de desempeiio del
presente informe.

Pagina 8, 42, 45, 53, 59, 69, 75,
82, 90, 96, 98, 101

Declaracion de adhesion

2. Perfil de la Organizacion

2.1 Nombre de la organizacion.

Grafia y Montero S.A.A.

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios.

Péagina 14, 15

2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas
las principales divisiones, entidades operativas,
filiales y negocios conjuntos (joint ventures).

Pagina 14, 15




2.4

Localizacion de la sede principal de la organizacion.

La sede principal de Granay
Montero se encuentra ubicada
en: Av. Paseo de la Republica
4667- 4675, Surquillo, Lima.

2.5

Nuamero de paises en los que opera la organizacion
y nombre de los paises en los que desarrolla
actividades significativas o los que sean relevantes
especificamente con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en la memoria.

Pégina 13

2.6

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Grana y Montero S.A.A.,

la empresa matriz, fue
constituida mediante Escritura
Publica el 12 de agosto de
1996 dentro de un proceso

de crecimiento que se origina
en Gramonvel en 1933.

Tiene como objeto principal
dedicarse a inversiones y
operaciones mercantiles en
general y, especialmente,

a servicios de ingenieria,
asesoria gerencial, inversiones
inmobiliarias y concesiones.
Todas las empresas que
conforman el Grupo son
Sociedades Anénimas,

con excepcién del propio
holding Grana y Montero
S.A.A. Al 31 de diciembre

de 2012 contamos con 1,153
accionistas, de los cuales un
98.4% son propietarios de
menos del 1% del capital social
y cerca del 1.2% tienen entre el
1yel 5%.

2.7

Mercados servidos (incluyendo el desglose
geografico, los sectores que abastece y los tipos de
clientes/beneficiarios).

Pagina 13

Para informacion especifica
por empresa visitar la pagina
web corporativa: http://www.
granaymontero.com.pe

2.8

Dimensiones de la organizacién informante

Pagina 17

2.9

Cambios significativos durante el periodo cubierto
por la memoria en el tamafo, estructura y
propiedad de la organizacion

Pégina 13




2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo
informativo.

Péagina 26, 27

3. Parametros de la Memoria

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria (por ejemplo: ejercicio fiscal, ano calendario).

Ejercicio 2012

3.2 Fecha del informe anterior mas reciente
(sila hubiere).

Ejercicio 2011

3.3 Ciclo de presentaciéon de memorias
(anual, bienal, etc.)

Anual

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la
memoria o su contenido.

Juan José Arrieta
Gerente de Responsabilidad
Corporativa

jarrieta@gym.com.pe

Alcance y Cobertura de la Memoria

3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria

Pagina 22, 23

Para la determinacion de los
grupos de interés y temas a
reportar y gestionar, se realiz6
un proceso de materialidad
alineada a la sugerida por la
Global Reporting Initiative
(GRI) en cada una de las
empresas del Grupo que
forman pate de este reporte.

3.6 Cobertura de la memoria (por ejemplo: paises,
divisiones, filiales, instalaciones arrendadas,
negocios conjuntos, proveedores)

El presente informe da cuenta
de la gestion sostenible del
Grupo Granay Montero, y
muestra las buenas practicas
de sus 8 principales empresas:
GyM, GMI, GMP, Concar,
GMD, Viva GyM, CAM GyM
y Ferrovias GyM.




3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o En el presente documento

cobertura de la memoria brindamos informaci6én sobre
nuestra gestiéon econdmica,
social y ambiental como
Grupo Grafia y Montero.
Dependiendo del grado de
avance de cada una de las
empresas, se desarrollan sus
practicas e indicadores
de desempefio.

3.8 La base para incluir informacioén en el caso En 2012 se ha agregado a
de negocios conjuntos (joint ventures), nuestro reporte la gestion de
filiales, instalaciones arrendadas, actividades CAM GyM y Ferrovias GyM,
subcontratadas y otras entidades que puedan y en el caso de la seccion de
afectar significativamente a la comparabilidad entre | Nuestros Colaboradores,
periodos y/o entre organizaciones. incluimos a Vial y Vives,

lo que podria afectar la
comparabilidad entre
periodos.

3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar | Todos los calculos utilizados
los calculos, incluidas las hipétesis y técnicas para este informe se basan
subyacentes a las estimaciones aplicadas en la en metodologias internas
recopilacién de indicadores y demés informacion y muchos corresponden a
en la memoria. indicadores que forman parte

de la Superintendencia de
Mercado de Valores (SMV)

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la La definici6én de los
reexpresion de informacién perteneciente a indicadores corresponden a
memorias anteriores, junto con las razones que los reportados en el informe
han motivado dicha reexpresion (por ejemplo: anterior, sin embargo, en
fusiones, y adquisiciones, cambio en los periodos el presente periodo se han
informativos, naturaleza del negocio, o métodos incorporado los resultados de
de valoraci6n). CAM GyM y Ferrovias GyM.

3.11 Cambios significativos relativos a periodos En 2012 se ha agregado a

anteriores en el alcance, la cobertura o
los métodos de valoracion aplicados en
la memoria.

nuestro reporte la gestion

de CAM GyM y Ferrovias
GyM, lo que podria afectar la
comparabilidad entre periodos.

Indice del Contenido GRI

3.12

Tabla que indica la localizacion de los contenidos
basicos en la memoria.

Péagina 108




Verificacién

3.13 Politica y practica actual en relacién con la

solicitud de verificacion externa de la memoria.

El presente Informe de
Sostenibilidad ha sido
sometido a una evaluacion de
tercera parte y a la verificacién
de la Global Reporting
Initiative (GRI), de acuerdo a
los lineamientos establecidos
por la Guia GRI - G3.

4. Gobierno, Compromisos y Participacién de los Grupos de Interés

Gobierno

4.1

Estructura de gobierno de la organizacion,
incluyendo a los comités del maximo 6rgano de
gobierno responsable de tareas tales como la
definicién de la estrategia o la supervision de la
organizacion.

Ver Memoria Financiera, Pagina
37
http://www.granaymontero.
com.pe/pdf/noticia/memoria,_
anual.pdf

4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo 6rgano | En 2011 se elimin6 el cargo
de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo del Presidente Ejecutivo y se
(de ser asi, su funcién dentro de la direccion de la establecio que el Presidente del
organizacion y las razones que la justifican). Directorio no tendria cargo en
la organizacion.
4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura Ver Memoria Financiera.
directiva unitaria, se indicara el nimero de Pagina 38
miembros del maximo 6rgano de gobierno que sean | http://www.granaymontero.
independientes y no ejecutivos. com.pe/pdf/noticia/memoria_
anual.pdf
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para En Grafia y Montero contamos

comunicar recomendaciones o indicaciones al
maximo organo de gobierno.

con canales abiertos para que

accionistas y colaboradores

puedan elaborar sus

recomendaciones al maximo

6rgano de gobierno. Ejemplo:

= Colaboradores: Intranet,
politica de puertas abiertas,
Cuadros Directivos, entre
otros.

» Accionistas: Pagina web,
correo electrénico, via
presencial y la Oficina de
Atencidn al Accionista.

http://www.granaymontero.

com.pe/pdf/noticia/memoria_
anual.pdf




4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del Todos los miembros del
maximo 6rgano de gobierno, altos directivos y Directorio perciben una
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del | dieta fija por asistencia y
cargo) y el desempefio de la organizacion (incluido | sesiones, ademéas de una
su desempeio social y ambiental). retribucion variable en

funcion a los resultados del
afio que incluyen aspectos de
sostenibilidad, y a una férmula
aprobada en la Junta General
de Accionistas.

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos El Comité de Gestion Humana| Principio 10
de interés en el maximo 6rgano de gobierno. y Responsabilidad Social

o de Auditoria y Procesos,
segun el caso, se reserva el
conocimiento y autorizacion
de cualquier transaccion
significativa de la sociedad
con un accionista significativo
(propietario de mas del 1%
del capital social) o personas
vinculadas a éL

4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitaciéon | Ver Memoria Financiera. Principio
y la experiencia exigible a los miembros del maximo | Pagina 39 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
organo de gobierno para poder guiar la estrategia http://www.granaymontero.
de la organizacion en los aspectos sociales, com.pe/pdf/noticia/memoria,_
ambientales y econdmicos. anual.pdf

4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas Paginas 14, 37
internamente, c6digos de conducta y principios
relevantes para el desempeno econémico, ambiental y
social, y el estado de su implementacion.

4.9 Procedimiento del maximo 6rgano de gobierno Pagina 38

para supervisar la identificacién y gestion, por parte
de la organizacion, del desempefio econémico,
ambiental y social, incluidos los riesgos y
oportunidades relacionados, asi como la adherencia
o cumplimiento de los estandares acordados a nivel
internacional, codigos de conducta y principios.

El Comité de Gestion Humana
y Responsabilidad Social se
retne dos veces al afio o cada
vez que el Directorio requiera
de algtn informe.




4.10. Procedimientos para evaluar el desempeio
propio del maximo 6rgano de gobierno, en
especial con respecto al desempefio econémico,
ambiental y social.

A fin de contar con una
instancia que supervise la
gestion de sostenibilidad del
Grupo y que dicte politicas

y directivas en este tema,
contamos con el Comité

de Gestion Humanay
Responsabilidad Social. Tres
directores lo conforman, todos
externos, y a ellos se les reportal
acerca de los avance del Grupo
en este campo.

Compromiso con iniciativas externas

4.11 Descripcién de como la organizacion ha adoptado
un planteamiento o principio de precaucion.

Pagina 59

4.12 Principios o programas sociales, ambientales
y econdmicos desarrollados externamente, asi
como cualquier otra iniciativa que la organizacién
suscriba o apruebe.

Pégina 38

Principio 7

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales
como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales
e internacionales a las que la organizacion apoya.

Pégina 38

Participacion de los Grupos de Interés

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion
ha incluido.

Pagina 23

4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de
interés con los que la organizacion se compromete.

Pagina 22




4.16 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos
de interés, incluidas la frecuencia de su participaciéon
por tipos y categoria de grupos de interés.

Paginas 22, 24, 31

El Reporte de Sostenibilidad

2011 fue socializado con

nuestros colaboradores con

el fin de recoger su feedback

para futuros informes. Por

ser el primer informe de

sostenibilidad publicado, se

decidi6 no desarrollar espacios
de didlogo con los demas grupos
de interés, pero lo estamos
considerando como parte del

plan 2013.

Con nuestros grupos de interés

desarrollamos diversos espacios

de didlogo para recoger sus

expectativas y opiniones e

incluirlas en nuestra gestion.

Estos son:

= Colaboradores: Encuestas
de satisfaccién anuales a
la categoria empleados y
obreros. (Pagina 32, 35,
52,55)

= Comunidad: Diagnostico
socioecondmico al inicio de
cada proyecto y espacios de
relaciones comunitarias que
se dan durante todo el
proyecto (Pagina 19, 51y 80)

* Proveedores: Sistema
de quejas para la mejora
continua, la frecuencia es
constante (Pagina 63).

* Clientes: Encuestas de
satisfaccion semestrales;
talleres Cliente-Socio, en
2012 se realizaron 6: y por
ultimo estan los canales
virtuales donde recogemos
el feedback de este grupo
con una periodicidad diaria
(Pagina 66, 67)




4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés
que hayan surgido a través de la participacion
de los grupos de interés y la forma en la que ha
respondido la organizacién a los mismos en la
elaboracion de la memoria.

Péagina 23

Entre los principales temas
identificados como materiales
y prioritarios para los grupos
de interés se encuentran:

* Colaboradores: Clima
laboral, gestion del talento
y desarrollo personal.

* Comunidades/Sociedad:
generacion de puestos,
implementacién de
programas de desarrollo
local, promocién de
capacidades e investigacion
en la comunidad de
ingenieros.

» Medio ambiente: cultura
ambiental en colaboradores,
desarrollo de practicas
ecoeficientes y gestion de
residuos.

* Proveedores: Capacitacion y
traslado de conocimiento.

» Clientes: servicios de
calidad, relaciones de
confianza y desarrollo de
practicas responsables.

La forma como el Grupo
gestiona estas expectativas
se desarrolla en cada una de
las secciones del presente
Informe.




DESEMPENO ECONOMICO

RESPUESTA / PAGINA

PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL

Desempeiio econémico

Enfoque de gestién

Pagina 29

Principal EC1  Valor econémico directo generado Paginas 32, 74
y distribuido, incluyendo ingresos,
costes de explotacién, retribuciéon
a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios
no distribuidos y pagos a proveedores
de capital y gobiernos
Principal EC2 Consecuencias financieras y otros No se cuenta con una
riesgos y oportunidades para las estrategia en la actualidad, sin
actividades de la organizacion debido | embargo se tomara en cuenta
al cambio climatico. para ejercicios futuros.
Principal EC3  Cobertura de las obligaciones de la No disponible.
organizacién debido a programas de
beneficios sociales
Principal EC4  Ayudas financieras significativas No se cuenta con beneficios del
recibidas de gobiernos. gobierno.
Adicional EC5  Rango de las relaciones entre el salario | En todas las empresas del
inicial estandar y el salario minimo Grupo, el salario inicial
local en lugares donde se desarrollen | estandar es igual o mayor que
operaciones significativas. el minimo exigido por ley.
Principal EC6  Politica, practicas y proporcion de Paginas 98, 99

gasto correspondiente a proveedores
locales en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas

En la actualidad no contamos
con una Politica corporativa
pero se vienen evaluando

su futuro desarrollo e
implementacién.




Principal

EC7

Procedimientos para la contratacién
local y proporcion de altos directivos
y colaboradores procedentes de la
comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas

Péginas 31, 53

= Colaboradores Obreros:
En GyM: E1100% de la
categoria ayudante peén es
contratado de la comunidad
local; el 55% del total
de obreros del Régimen
Comuny el 44% del total de
construccioén civil. En GMI:
El 98% son contratados de la
comunidad local.

= Colaboradores Empleados:
En el caso de empleados los
porcentajes de contratacién
local son los siguientes:
GMP: 71%; Concar: 93%;
GyM: 24%; GMD: 99%;
Stracon GyM: 21%; Viva
GyM: 75% Cam Brasil: 95%

En la actualidad no contamos
con la informacién
correspondiente

a altos directivos procedentes de
nuestras zonas de influencia.

Principal

ECs8

Desarrollo e impacto de las inversiones
en infraestructuras y los servicios

prestados principalmente para el

beneficio publico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en especie.

Pagina 72

Adicional EC9  Entendimiento y descripcién de los Pagina 82

impactos econémicos indirectos

significativos, incluyendo el alcance de

dichos impactos.
Practicas Laborales

Enfoque de gestion Pagina 41 Principios 2, 3,4y 6
Principal LAl Desglose del colectivo de trabajadores | Pagina 42 Principio 6

por tipo de empleo, por contrato y

por region.

De los 11,399 de la categoria
empleados, el '77% tiene
contrato a plazo fijoy el 33% a
plazo indefinido. De los 11,885
de la categoria obreros, el 21%
tiene contrato a plazo fijo y el
79% de Régimen Especial de
Construccién.




Principal

LA2

Numero total de empleados y rotacién
media de empleados, desglosados por
grupo de edad, sexo y region.

Pagina 45

Para el 2012 la tasa de rotacion
promedio fue de 19%.
Actualmente no se cuenta con
el desglose de informacién por
categoria de trabajador, edad,
sexo y region. Pero se incluira
en el siguiente reporte.

Principio 6

Adicional LA3

Beneficios sociales para los empleados
con jornada completa, que no se
ofrecen a los empleados temporales

o de media jornada, desglosado por
actividad principal.

Les ofrecemos a todos nuestros
colaboradores del Grupo,
incluyendo personal obrero,
ademas de beneficios sociales
exigidos por la ley, beneficios
enfocados a su bienestar y el de
sus familias. Por ejemplo, en
GMI los trabajadores cuentan
con cupones de tiempo libre
como parte del catalogo de
beneficios que permite hasta 4
horas libres al afio.

En el caso de los colaboradores
obreros de GyM que

trabajan en los proyectos,

sea a tiempo completo

o parcial, les ofrecemos
cobertura en EsSalud, Seguro
complementario de trabajo de
riesgo, pdlizas como Mas Vida
y Vida Ley, entre otros.

Principal

LA4

Porcentaje de empleados cubiertos
por un convenio colectivo.

En GyM, existen dos tipos de
convenios colectivos: con la
Federacion de Trabajadores de
Construccién Civil (gremial)

y con los representantes de
sindicatos de cada obra. En
ambos casos son extensivos al
100% de los trabajadores que
pertenecen al régimen.

Principio 3

Principal

LA5

Periodo(s) minimo(s) de preaviso
relativo(s) a cambios organizativos,
incluyendo si estas notificaciones
son especificadas en los convenios
colectivos.

En GyM el convenio colectivo
no se especifica el tiempo
minimo de preaviso en caso

de un cambio organizacional,
pero de darse el caso, este es
informado a los representantes
del sindicato oportunamente y
ellos tienen la responsabilidad
de difundirlo al resto del
personal.

Principio 3




Adicional

LA6

Porcentaje del total de trabajadores
que esta representado en comités
de seguridad y salud conjuntos de
direcci6on-empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y
salud laboral.

Pagina 67

Principal

LA7

Tasas de absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y nimero
de victimas mortales relacionadas
con el trabajo por region.

Pagina 62

Principio 2

Principal

Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevencion y control
de riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o a los
miembros de la comunidad en relacién
con enfermedades graves.

Paginas 60, 61, 62, 67

Principio 6

Adicional

Asuntos de salud y seguridad cubiertos
en acuerdos formales con sindicatos.

No disponible

Principio 6

Principal

LA10

Promedio de horas de formacién al afio
por empleado, desglosado por categoria
de empleado.

Paginas 48, 55

Principio 6

Adicional

LA11

Programas de gestion de habilidades y
de formacion continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que
les apoyen en la gestion del final de sus
carreras profesionales.

Paginas 47, 48

Adicional

LA12

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio
y de desarrollo profesional.

Pagina 50

Principio 6

Principal

LA13

Composicion de los érganos de
gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

Pagina 44

El méaximo érgano de gobierno,
el Directorio, esta compuesto
por 9 directores. Todos los
miembros son hombres y
mayores de 50 afios.

Principio 6




Principal LA14

Relacién entre salario base de los
hombres con respecto al de las mujeres,
desglosado por categoria profesional.

En Grafia y Montero contamos
con categorias laborales
establecidas a través de estudios
salariales realizados por una
consultora internacional, lo
que nos permite establecer
funciones y salarios de acuerdo
alas responsabilidades del
puesto y al mercado. De esta
manera ratificamos nuestro
compromiso con la igualdad
de oportunidades en la
organizacion.
Ratios en salario hombre-mujer:
= Categoria empleados: GyYM
(1.14), GMI (1.02), GMD
(1.22), Concar (1.18), Viva
GyM (1.21), CAM Perti (1.2)
= Categoria obreros: GyM (1)

Derechos Humanos

Enfoque de gestién

Paginas 19, 96

Principios 1,2, 4,5y 6

Principal HR1  Porcentaje y nimero total de acuerdos | En Concar, en 2012 se
de inversion significativos que incluyan| incluyeron clausulas de
clausulas de derechos humanos o Derechos Humanos en los
que hayan sido objeto de anélisis en contratos para la conformacién
materia de derechos humanos. de algunos Consorcios como

Cora Cora.

Principal HR2  Porcentaje de los principales Pagina 96
distribuidores y contratistas que han
sido objeto de anélisis en materia
de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.

Principal HR3  Total de horas de formacién de No disponible

los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con
aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje
de empleados formados.




Principal HR4

Numero total de incidentes de
discriminacién y medidas adoptadas.

En el Grupo Grana y Montero
no se reportaron incidentes de
discriminacion en el afio

Principal HR5

Actividades de la compaiiia en las que
el derecho a libertad de asociacion y
de acogerse a convenios colectivos
pueda correr importantes riesgos, y
medidas adoptadas para respaldar
estos derechos.

Graia y Montero tiene

como politica respetar la
organizacion sindical de sus
colaboradores. Por este motivo,
en GyM al inicio de cada obra,
los colaboradores tienen la
opcion de constituir un Comité
de Obra voluntariamente

y presentar un pliego de
solicitudes respecto a las
condiciones y beneficios de

su puesto.

Principios 1, 2, 3, 4, 5
y6

Principal HR6

Actividades identificadas que conllevan
un riesgo potencial de incidentes

de explotacién infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a su
eliminacion.

En el Grupo Graiia y Montero
no contamos con operaciones
que conlleven a riesgos de
explotacion infantil ya que

un requisito para ingresar a
laborar es tener la mayoria de

edad.

Principios 1,2y 3

Principal HR7

Operaciones identificadas como de
riesgo significativo de ser origen de
episodios de trabajo forzado o no
consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacién.

No contamos con operaciones
que conlleven a riesgos de
trabajo forzado. Todos los
colaboradores suscriben un
contrato laboral libremente

y reciben una compensacioén
econdémica por su trabajo.

A través del proyecto de
homologacién de proveedores
de GyM se pretenden extender|
estas buenas practicas a la
cadena.

Adicional HRS

Porcentaje del personal de seguridad
que ha sido formado en las politicas
o procedimientos de la organizaciéon
en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades.

No disponible

Adicional HR9

Numero total de incidentes
relacionados con violaciones de
los derechos de los indigenas y
medidas adoptadas.

No se registraron

Principios 1y 2




Sociedad

Enfoque de gestién

Paginas 69, 70

Principios 1y 10

Principal SO1  Naturaleza, alcance y efectividad de Pagina 71
programas y practicas para evaluar y
gestionar los impactos de las operaciones
en las comunidades, incluyendo entrada,
operacion y salida de la empresa.
Principal SO2  Porcentaje y nimero total de unidades | Pagina 38 Principio 10
de negocio analizadas con respecto a
riesgos relacionados con la corrupcién. | El Comité de Auditoria Internal
evalta al 100% de proyectos u
operaciones significativas.
Principal SO3  Porcentaje de empleados formados Pagina 37, 38 Principio 10
en las politicas y procedimientos
anticorrupcién de la organizacion. Difundimos nuestra Carta
Etica al 100% de nuestros
colaboradores y contamos
con un plan para ampliar el
alcance de formacién con
nuestro Coédigo de Conducta.
Principal SO4  Medidas tomadas en respuesta a Pagina 38
incidentes de corrupcién.
Principal SO5  Posicion en las politicas publicas y El Grupo Grafia y Montero, Principio 10
participacion en el desarrollo de las de acuerdo a la politica
mismas y de actividades de lobbying. | corporativa, no participa en
politicas publicas o practicas
de lobbying.
Adicional SO6  Valor total de las aportaciones En linea con la politica Principio 10
financieras y en especie a partidos corporativa, no se realizan
politicos o a instituciones relacionadas, | pagos a partidos politicos.
por paises.
Adicional SO7  Numero total de acciones por No se han identificado
causas relacionadas con practicas sanciones por estos motivos.
monopolisticas y contra la libre
competencia, y sus resultados.
Principal SO8  Valor monetario de sanciones y No disponible.

multas significativas y nimero total
de sanciones no monetarias derivadas
del incumplimiento de las leyes y
regulaciones.




Responsabilidad sobre productos

Enfoque de gestién

Pagina 101

Principal

PR1

Fases del ciclo de vida de los productos
y servicios en las que se evalian,

para en su caso ser mejorados,

los impactos de los mismos en la

salud y seguridad de los clientes, y
porcentaje de categorias de productos
y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

En Grafa y Montero realizamos
un analisis de riesgos y
oportunidades en todas las
etapas del ciclo de vida de
nuestros servicios, tanto a nivel
de calidad, seguridad y salud,
impactos ambientales y en la
comunidad. Buscamos reducir
o eliminar, de ser posible, los
impactos propios del negocio,
através de controles continuos
y planes de gestién en cada
uno de los proyectos. Estos
planes se enfocan en la gestion
de recursos y desarrollo de
nuevas técnicas y tecnologias
que minimicen el impacto

y que se aplican desde el
disefo, desarrollo, operacién y
mantenimiento de los servicios.

Principio 7

Adicional PR2

Numero total de incidentes derivados
del incumplimiento de la regulacién
legal o de los c6digos voluntarios
relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de vida,
distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes.

No se han registrado este tipo
de incidentes en el afio.

Principal

PR3

Tipos de informacion sobre los
productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos en
vigor y la normativa, y porcentaje de
productos y servicios sujetos a tales
requerimientos informativos.

Tanto en las concesiones de
carreteras como en el sistema
de transporte del Metro de
Lima, brindamos informacién
a nuestros usuarios sobre
seguridad, normas a

cumplir, principales riesgos y
comportamientos preventivos,
centrales de atencion de
emergencia y de servicio al
cliente, entre otros.




Adicional

PR4

Numero total de incumplimientos

de la regulacion y de los codigos
voluntarios relativos a la informacion
y al etiquetado de los productos y
servicios, distribuidos en funcién

del tipo de resultado de dichos
incidentes.

No disponible

Adicional

PR5

Practicas con respecto a la satisfaccion
del cliente, incluyendo los resultados de
los estudios de satisfaccion del cliente.

Paginas 101, 105

Principal

PR6

Programas de cumplimiento de
las leyes o adhesién a estandares y
codigos voluntarios mencionados
en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras
actividades promocionales y los
patrocinios

No disponible

Adicional

PR7

Numero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la publicidad, la
promocion y el patrocinio, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes.

No disponible

Adicional

PRS8

Nuamero total de reclamaciones
debidamente fundamentadas en
relacion con el respeto a la privacidad y
la fuga de datos personales de clientes.

No disponible

Principal

PR9

Coste de aquellas multas significativas
fruto del incumplimiento de la normatival
en relacién con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion.

No disponible

Medio Ambiente

Enfoque de gestion

Pagina 85

Principios 7,8y 9

Principal

EN1

Materiales utilizados, por peso
o volumen.

No disponible

Principal

EN2

Percentage of materials used that are
valuated materials.

No disponible




Principal

EN3

Consumo directo de energia desglosado
por fuentes primarias.

Pag 91

En la actualidad no contamos
con el consumo directo de
energia desglosado por fuentes
y venimos trabajando en un
proceso de identificacion y
linea de base en las diferentes
empresas del Grupo.

Principal

EN4

Consumo indirecto de energia
desglosado por fuentes primarias

Pagina 91

En la actualidad no contamos
con el consumo indirecto de
energia desglosado por fuentes
y venimos trabajando en un
proceso de identificacion y
linea de base en las diferentes
empresas del Grupo.

Principio 8

Adicional EN5

Ahorro de energia debido a la
conservacion y a mejoras en la
eficiencia.

Las bases para la identificacién
del consumo de energia se

han ampliado, por lo que no

se cuenta con informaciéon
comparable al ejercicio
anterior.

Adicional EN6

Iniciativas para proporcionar productos
y servicios eficientes en el consumo
de energia o basados en energias
renovables, y las reducciones en el
consumo de energia como resultado
de dichas iniciativas.

Pagina 88

Adicional EN7

Iniciativas para reducir el consumo
indirecto de energia y las reducciones
logradas con dichas iniciativas.

Pagina 91

En la actualidad no se cuenta
con informacién acerca de

la reduccion del consumo
indirecto de energia.

Principal

ENS8

Captacion total de agua por fuentes

Péagina 90




Adicional

EN9

Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion
de agua.

No disponible

Adicional

EN10

Porcentaje y volumen total de agua
reciclada y reutilizada.

No disponible

Principal

EN11

Descripcién de terrenos adyacentes

o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de area de

alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacién y el tamafno
de terrenos en propiedad, arrendados,
o que son gestionados, de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a areas
protegidas.

Péagina 93

Principal

EN12

Descripcién de los impactos mas
significativos en la biodiversidad

en espacios naturales protegidos

o en areas de alta biodiversidad

no protegidas, derivados de las
actividades, productos y servicios en
areas protegidas y en areas de alto valor
en biodiversidad en zonas ajenas a las
areas protegidas.

No disponible

Adicional

EN13

Habitats protegidos o restaurados.

Pégina 88

Adicional

EN14

Estrategias y acciones implantadas
y planificadas para la gestion de
impactos sobre la biodiversidad.

Péagina 93

Adicional

EN15

Numero de especies, desglosadas en
funcién de su peligro de extincién,
incluidas en la Lista Roja de la UICN y
en listados nacionales, y cuyos habitats
se encuentren en areas afectadas por
las operaciones segtn el grado de
amenaza de la especie.

No disponible

Principal

EN16

Emisiones totales, directas e indirectas,
de gases de efecto invernadero, en peso.

No disponible

Principal

EN17

Otras emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero, en peso.

No disponible




Adicional EN18

Iniciativas para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero y las
reducciones logradas.

En CAM Peru realizamos
capacitaciones ambientales
sobre el efecto de los gases
de efecto invernadero y las
consecuencias del cambio
climatico para sensibilizar a
nuestro personal y promover
las buenas practicas en la
empresa. Adicionalmente
en el Grupo se promueven
campafas de ahorro de
energia.

En la actualidad no contamos
con mediciones de reducciones
logradas, pero tenemos
previsto realizarlas para el
ejercicio 2013.

Principal EN19 Emisiones de sustancias destructoras | No disponible
de la capa ozono, en peso.
Principal EN20 NOx, SOx, y otras emisiones No disponible
significativas al aire por tipo y peso.
Principal EN21 Vertidos totales de aguas residuales, No disponible
segln su naturaleza y destino.
Principal EN22 Peso total de residuos generados, Pagina 91 Principio 8
segun tipo y método de tratamiento.
Para este ejercicio, no se cuenta
con la informacién respecto al
tratamiento de residuos en cada
de la empresas reportadas. Se
ha incluido como parte de los
procesos de mejora en la gestion
ambiental y sera reportado en el
mediano plazo.
Principal EN23 Numero total y volumen de No disponible
los derrames accidentales mas
significativos
Adicional EN24 Peso de los residuos transportados, No disponible

importados, exportados o tratados
que se consideran peligrosos segin
la clasificacion del Convenio de
Basilea, anexos I, II, IIT y VIIT y
porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.




Adicional EN25

Identificacion, tamafo, estado

de proteccién y valor de
biodiversidad de recursos hidricos
y habitats relacionados, afectados
significativamente por vertidos de
aguay aguas de escorrentia de la
organizacion informante.

No disponible

Principal EN26 Iniciativas para mitigar los impactos Paginas 86, 90 Principios 8y 9
ambientales de los productos y servicios,

y grado de reduccion de ese impacto. Por la naturaleza de estas
actividades no contaos a la
fecha con un dato cuantitativo
que presente el grado de
reduccion.

Principal EN27 Porcentaje de productos vendidos, y No aplica por la naturaleza de
sus materiales de embalaje, que son nuestras actividades
recuperados al final de su vida util, por
categorias de productos.

Principal EN28 Coste de las multas significativas y No disponible

numero de sanciones no monetarias
por incumplimiento de la normativa
ambiental

Adicional EN29

Impactos ambientales significativos
del transporte de productos y otros
bienes y materiales utilizados para las
actividades de la organizacion, asi
como del transporte de personal.

Los principales impactos por
el transporte de los materiales
utilizados son la generacion
de polvo, emisién de gases

y derrames de combustible

o0 aceite. Por tal motivo,
realizamos acciones de
prevencién que nos permitan
minimiza el impacto.

En GyM solicitamos que los
equipos tengan un certificado
de opacidad y se efectia el
regado de la via para evitar la
emision de polvo. GMP cuenta
con un procedimiento para la
carga, transporte y descarga
de materiales peligrosos que
establece los lineamientos que
los contratistas deben seguir
para evitar la contaminacion
en la via. En CAM GyM se
solicita evaluaciones técnicas
vehiculares de toda la flota de
transporte, y para el riesgo de
derrames, cuentan con un plan
de contingencia.

Adicional EN30

Desglose por tipo del total de gastos e
inversiones ambientales

Pagina 74

Principios 8 y 9




Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Grupo Grafia y Montero ha presentado su memoria “Nuevos Horizon-
tes, Nuevos Retos” a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los requi-
sitos del Nivel de Aplicacién B.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia G3
enla elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma gue la memoria ha
presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacion y que
en el indice de Contenidos de GRI figura una representacién vélida de los contenidos exigidos, de con-
formidad con lo que describe la Guia G3 de GRI. Para conocer mas sobre la metodologia: www.glohal-
reporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinion alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 19 Febrero 2013

GRI REPORT
GRI CHECKED

Melmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Globol Reporting Initiotive (GRI) es una arganizacion que trabaio e red, ¥ gue ha promowvido el desarrolio del marco para lo eloboradidn
de memorias de sostembilidad mas uitilizado en el mundo v sigue mejordndola y promoviende su aplicacidn a escola mundial, Lo Gula de
GRI establecid los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir v dar razén de su desempeno econdmice,
medicambiental v social, ww.globalreporting.org

Descarge de responsabilidad: En los cosos en los gue g memornia de sosteniblidod en cuestion contengo enloces externas, incluidos los
que remiten @ materiol audiovisual ef presente certificado sdélo es apliceble ol material presentade a GRI en el momento del Control, en
fecha 19 Febraro 2013. GRI excluye explictemente la aplicacidn de este certificado a cualguier combio introducido posteriormente en
dicho materal.




Partner

2 ;| Global Certified
4 PERUz | sy NGNS

Lima, 01 de abril de 2013

Sefiores
Grupo Graiia y Montero
Presente.-

De nuestra consideracion:

La Comprobacion de la Tercera Parte (Third Party Checked) del Informe de Sostenibilidad 2012
del Grupo Grafia y Montero correspondiente al Nivel B requerida por el Global Reporting
Initiative (GRI), se ha ejecutado de la s]gg{ég_ni_:e manera:

'_ pi bre la cali aboracién del Informe.
* El nivel de cump]lmlemao dE'-"'Ios ay . ‘necesarios para cumplir

con el Nivel B delE‘Hl

El Informe de Sostenibilidad 2012 del Grupo Glﬁ#ﬂﬂﬂnmﬁ ha sidn elaborado tomando en
cuenta los principios de materialidad, participacion de los grupos de In’l.’trés, ‘el contexto de
sostenibilidad y la exhaustividad.

Con relacion a la materialidad, el Informe deberia incluir mayores aspectos que permitan
establecer los impactos significativos del Grupo Grafia y Montero.

Con relacién a los grupos de interés, el Informe da cuenta de un modelo de gestion, que permite
establecer la relacién con ellos de diferentes maneras, tales como: talleres con la comunidad,
monitoreo y gestion de reclamos, consultas, estudios de satisfaccién, espacios de didlogo,
boletines, entre otros.
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Lima, 01 de abril de 2013

Sefiores
Grupo Graiia y Montero
Presente.-

De nuestra consideracion:

La Comprobacidn de la Tercera Parte (Third Party Checked) del Informe de Sostenibilidad 2012
del Grupo Grafia y Montero correspondiente al Nivel B requerido por ‘el Global Reporting
Initiative (GRI), se ha ejecutado de la shgui&{ma manera:

-----

® Se haleidoy anatizado deﬁrﬁﬂa‘mme la versidn del Informe de Sostenibilidad que
[ _“2012 tomando como base la Guia para la
Memori dad del GRI.

los items qﬁgmsponden, se elaboraron comentarios y
nes para su subsanacién.

f. na segunda revisidn ‘I" qﬂélisls de la dltima versién del Informe de
Sastembiliﬂhd del afio 2012. s

rd

Los aspectos que se han contemplado para e

= El nivel de cumpllmleh‘ _d
con el Nivel B del ERt

El Informe de Sostenibilidad 2012 del Grupo Grﬁ;ﬂﬂant&m ha sH:Iru elaborado tomando en
cuenta los principios de materialidad, participacién de los grupos de interés, el contexto de
sostenibilidad y la exhaustividad.

Con relacién a la materialidad, el Informe deberia incluir mayores aspectos que permitan
establecer los impactos significativos del Grupo Grafia y Montero.

Con relacién a los grupos de interés, el Informe da cuenta de un modelo de gestidn, que permite
establecer la relacidn con ellos de diferentes maneras, tales como: talleres con la comunidad,
monitoreo y gestion de reclamos, consultas, estudios de satisfaccién, espacios de didlogo,
boletines, entre otros.



) 120 3rd PARTY J Global Certified
‘ PERU? CHECKED iniative: | Parthes

Perli 2021 considera que todo informe de sostenibilidad puede y debe desarrollar mejoras,
periodo tras pericdo. Por ello, en pro de contribuir 2 una mayor transparencia y mejor
comunicacion de la gestion de Responsabilidad Social del Grupo Grafia y Montero,
recomendamos lo sigulente:

¥ Elaborar un Informe de Snstenihiliq_agdjpﬁr'linea de negocio del Grupo, asi se podra
evidenciar de manera mas clara el '_ﬁiu'e'l de gestion individual de cada una de las
empresas que lo conforman,

¥ Definir sus grupos de interés por linea de negocio y detallar los temas que son
materiales por categoria de grupo de interés.

v Priorizar los compromisos establecidos en el presente Informe, de tal manera que el
Grupo consolide su gestion sostenible en cada una de su.é'erhﬁriesas

v Precisar acciones, efectos &jlnpnctcs en las comunidades donde el Grupo brinda sus
diferentes servicios, :

v Para futuros 1nfarmes expiid’ﬂrv’ olo

I"'“"'

) .\_,_I'.

ser repnﬁ'ﬁbs de manera cnmp!eta. s '_

¥ Finalmente felicitamos al Gmm;‘ﬁ’%ﬂﬁﬂdunmm por el esfuerzo realizado vy
consideramos importante que 4 Yot
gestién.

e nlblildad Luegu del
lida "‘2012 del Grupo Grafia y

Atentamente,

2

nri £e Bienvenu Mercado
Gerente General
Peru 2021



Sede Principal
Av. Paseo de la Replblica 4667-4675,
Surquillo, Lima.

Para cualquier consulta acerca del Informe de Sostenibilidad,
contactarse con:

Juan José Arrieta O.
Gerente de Responsabilidad Corporativa
jarrieta@gym.com.pe




Graina y Montero S.A.A.

Av. Paseo de la Republica 4667
Oficina C-401, Surquillo, Lima 34, Pert
T 213-6565 F 213-6590
www.granaymontero.com.pe



